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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

I. INTRODUCCION

El Plan Operativos Institucional — POI 2024, es un documento de gestion a corto plazo que contiene la
programacion de actividades operativas y metas fisicas de las respectivas unidades organicas del Hospitat

Municipal Los Qlivos, alineados a los objetivos del Plan Estratégico Institucional - PEL.

El Plan Operativo Institucional va a permitir a la entidad a proyectar, ejecutar, controlar y evaluar las
actividades programas por cada Unidad Orgénica, asimismo medira el porcentaje de avance fisico,
ayudando a priorizar los factores mas importantes después de un diagnostico situacional de cada area de
los servicios administrativos y asistenciales; evaluando, monitoreando la ejecucion de ejecucion de gasto

presupuestal y financiero.

La demanda de los gastos previstos en el Plan Operativo Institucional POI, aguarda estrecha coherencia
con el Presupuesto Institucional, los mismo que fueron formulados tomando en cuenta las competencias
desempefiadas por cada unidad organica, priorizando las actividades mas importantes que haran posible

el cumplimiento de los objetivos y metas Institucional.

Se tiene como proyecto reaperturar las IPRESS, con la finalidad de atender a todos los usuarios de los

olivos en las atenciones médicas basicas y especialidad segtn la demanda que amerita, el funcionamiento

de farmacia, laboratorio, diagnéstico por imagenes.

Finalmente, se debe sefalar que el Plan Operativo Institucional — POl 2024, esta alineado en cuanto a
objetivos institucionales al Plan Estratégico Institucional — PEI de [a Municipalidad Distrital de Los Olivos,
dicho instrumento de Gestion se aprobé con la Resolucién de Gerencia Municipal N° 356-2023-A/MDLO,
“Plan Estratégico Institucional modificado con horizonte 2018-2026", donde el Hospital Municipal Los

Olivos es responsable de 2 Objetivos Estratégicos y 3 Acciones Estratégicos, del cual se detalla a

' | continuacion:
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A.E.l1 02.08 Servicios de atencién en salud accesible para
la ciudadania.

IIl. INFORMACION GENERAL DEL DISTRITO

2.1 Creacion del Distrifo

£1 Distrito de Los Olivos, es el Distrito de mas reciente creacion de la Provincia de Lima {43 Distritos),
el Congreso de la Repiblica aprobd fa Ley N.° 25017, el 4 de abril de 1989 mediante el cual crea el
distrito de Los Olivos, durante ef primer gobierno dei presidente Alan Garcia Pérez, (periodo en el que la
capital y nuestro pals sufria los estragos del terrorismo y una galopante crisis economica).

Limita por el Norte, con el Distrito de Puente Piedra; al este, con los Distritos de Comas y San Martin
de Porres; y al sur y oeste, con el Distrito de San Martin de Porres. Se dividié territorialmente de San
Martin de Porres en el afio 1989, es el tnico distrito de Lima Norte que no presenta problemas limitrofes

con ningun otro.

En esta circunstancia se dio, lo que hoy se conoce como el distritc de Los Olivos, con una extension de

mas de 18 Kilémetros cuadrados, estaba conformado por diversos asentamientos humanos y pueblos
\jévenes ubicados en los alrededores de la avenida Per(, asi como también por diversas urbanizaciones
“rgomo Ingenieria, Mesa Redonda, Fiori, Pro, Sol de oro, Palao, Las Palmeras, Villa Los Angeles, Mercurio,
illa del Norte, Las Palmeras, la Cooperativa de Vivienda Departamental Ancashina, entre otras.

r iniciativa de los habitantes de esta zona, especialmente los pobladores de Ingenieria, Habich, Fiori y
alao, se empezo a formar la idea de un nuevo distrito. Pedido que no prospero iniciaimente; sin embargo,
fue retomado afios después por los vecinos de Sol de oro, segln comenta el decente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Catélica Sede Sapientae (UCSS) y exdirector
del Archivo Historico del Archivo General de la Nacion (AGN).

Tacunan cita algunos nombres de los dirigentes que estuvieron detras de la creacién del distrito de Los
Olivos como: a los vecinos Rolando Ramos, Eufronio Avendafo, Ruth Osario, Manuel Peralta Anaya,
Marcos Gonzales Martinez, Victor Morillo Araneda, Alejandro Baca Farfan, Walter Motta Leén, entre otros
dirigentes vecinales; todos ellos lograron conformar un comité pro distrito en 1977, que se mantuvo
durante mas de veinte afios luchando por este reconccimiento. Se decidid por el nombre de “Los Olivos”,
nomenclatura que habia obtenido la segunda mejor votacién, tras desestimar el de “Banchero Rossi”
debido a que presuntamente algunas agrupaciones politicas no apoyarian dicho nombre.
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Es asi que, por afios los vecinos de estas zonas hicieron todo tipo de actividades para solventar los
gastos de representacién y pese a disputas internas entre dirigentes vecinales, la idea de un nuevo distrito

se fue abriendo paso.

“Fue asi que el proyecto de creacién distrital N® 25017 fue finalmente aprobado por el presidente del
Congreso, Héctor Vargas Haya, el 4 de abril de 1989 y publicado en el Diario El Peruano el 7 de abril.
Esta situacion sui géneris se dic por que el presidente Alan Garcia Pérez no cumpli¢ con firmarla dentro
de los Plazos que le otorga la ley". Refiere tacunan,

Desde entonces, el distrito de Los olivos se ha convertido en un referente de crecimiento constante que
relne a ciudadanos de clase media muy emprendedores y trabajadores.

2.2 Resefa Histérica del Hospital Municipal Los Olivos

El Hospital Municipal Los Olivas, nace como un reto de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, liderado
en ese entonces por su alcalde, el Dr. Felipe Castillo Alfaro, quien sintio la necesidad del Cono Norte
ante el crecimiento de su poblacién por la expansion de urbanizaciones y asentamientos humano,
carentes de servicios basicos de calidad entre ellos los de salud a nivel de atencién primaria, como
especialidades.

E| Hospital Municipal Los Olivos fue inaugurado el 12 de octubre del afio 2004 como el Primer Hospital
Municipal del Per( y esta ubicado estratégicamente en la Av. Naranjal cuadra 3, cruce con la carretera
Panamericana Norte, en el centro de Lima Norte.
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. pn e & El Hospital Municipal Los Olivos, brinda sus servicios médicos, para ello cuenta con una moderna
rGQ o> s . T Lyt " . e .
Do, infraestructura, equipos médicos de Ultima generacién, profesionales altamente calificados y capacitados,

e tarifas accesibles y servicios multiples, todo ello, con el objetivo de brindar una atencién oportuna y
eficiente.

Desde el afo 2007, se vino atendiendo a los asegurados de ESSALUD, dentro del alcance del
CONVENIO MARCO DE COOPERAC[ON INTERISTITUCIONAL firmado entre el Seguro Socsal del

instrumentos mutuos de colaboracion y beneflmos para la ejecucion de diversos proyectos y programas,
estmados a promover la atencign integrai de saluddela comunidad asegurada del Distrito de Los Olivos

2007, entre el Seguro Social y la Municipalidad Distrital de Los QOlivos, con el objetivo de ampliar y mejorar
la calidad de los Servicios que se proporcionan a los asegurados del Distrito de Los Olivos, considerando
para ello, necesario la creacion e implementacion de mas Unidades Basicas de Atencion Primaria del
Distritc de los Olivos, que se denominan UBAPs - Los Olivos * UBPS el trébol, UBAP Villa Sol y UBAF
Pro Lima, precisar que dicho convenio a la fecha no se encuentra vigente.

2.3 Limites:
» Por el Norte con el Distrito de Puente Piedra, Provincia de Lima.
» Paor el Este con el Distrito de Comas y San Martin de Porres, Provincia de Lima. I
» Por el Sur con el Distrito de San Martin de Porres, Provincia de Lima. * o
» Por el Oeste con el Distrito de San Martin de Porres, Provincia de Lima.
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Ubicacion del Distrito de Los Olivos
PLANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

. BASE LEGAL

Ley N* 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N* 26842 - Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N® 1440 — Sistema Nacional del Presupuesto Puablico.

Ley N2 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Decreto Legislativo N® 1088 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico.

Ley N* 28522 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Ordenanza N? 053-CDLO - Creacidn del Hospital de fa Madre.

Ordenanza N? 127-CDL.O — Medifican ordenanza mediante la cual se creé Hospital de la Madre de Los
Olivos y cambién su denominacion por la de Hospital Municipal Los Olivos.

Ordenanza N® 417-CDLO - Aprobacién del Nuevo Estatuto del Hospital Municipal Los Olivos,
modificada mediante Ordenanza N* 428-CDL.O.

» Directiva N? 001-2020-HMLO/OPP — Directiva para la Elaboracién del Plan Operativo y Cuadro de

Necesidades de las Areas Usuarias del Hospital Municipal Los Qlivos.

.
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profesionales altamente calificados, infraestructura y tecnologia mederna priorizado el trato digno,
respetuoso e inclusivo.

V. VISION INSTITUCIONAL
“Ser reconocidos come primer Hospital digital de Lima Metropolitana, mejorando nuestra infraestructura y

equipamiento para ofrecer nuevos servicios a nuestra comunidad, teniendo como eje central la busqueda
incansable de los méas altos estandares de calidad en la atencién, el trato y la seguridad def paciente.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos Institucionales se encuentran aprobados mediante Resolucion de Alcaldia N° 800-2021(con
horizonte 2018-2024), confarme al siguiente detalle:

OEl 1 Reducir la percepcion de inseguridad Ciudadana en la Poblacidn del
Distrito de los Qlivos

De los Objetivos Estratégicos ante citados, el Hospital Municipal Los Olivos, se encuentra vinculado a los
OEI2 y OFI7 y estos a su vez a los siguientes Acciones estratégicos e Indicadores, tal como se detalla en

el cuadro a continuacion;
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Actividades preventivas,
Promover el desarrollo A.E.L promocionales, hospitalarias
humano y estilo de vida 7 02.07 con prestaciones en los

01 O.E.l | saludable en la servicios de la salud
poblacidon del Distrito = G s =
de Los olivos

Gestion institucional de los

Mejorar la Gestion A.E.l organismos publicos
02 0.EJ | Institucional 1 07.11 descentralizados en la
Municipalidad Distrital de los

Olivos

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto al usuario: Respeto entre usuarios externos e internos a sus opiniones y sentimientos,
normas es una forma de reconocimiento, aprecio y valorizacion de las cualidades de los demas.
Vocacion de servicio: Entrega al trabajo, mas alla de la responsabilidad contractual.

Trabajo en equipo: Consolidacién como organizacion donde el trabajo en equipo se convierte en un

elemento valioso.

Inclusién Social: Servicio de la salud que permita a las personas acceder a ellos, sin discriminacion
de sexo raza, religion, condicion social y econdmica.

Equidad: Oportunidad para acceder a los servicios esenciales de salud privilegiando a los sectores

mas vulnerables en particular a nifios y adultos mayores.
Eficiencia; Capacidad para lograr beneficios en la salud empleados los mejores medios posibles y

optimizacién el uso de los recursos.
Calidad: Satisfacer las necesidades de la poblacién en materia de salud en forma oportuna, rapida y

eficaz,
Sostenibilidad: Garantizar la continuidad del modelo, cautelando el financiamiento del coste de los

servicios, buscando el maximo beneficio social.

ESTRUCTURA ORGANICA

[8:1. CONSEJO DIRECTIVO

[8-2-ORGANO DE DIRECION -
8.2.1. Direccion General.
8.2.2. Direccién Médica y Epidemiologia.
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8.4.3. Oficina de Gestion de la Calldacf Derecho de las Personas E Imagen Institucional.
|8.5. ORGANO DE APOYO -
8.5.1. Gerencia de Administracién ¥ Flnanzas

8.5.1.1. Unidad de Recursos Humanoes y Gestidn de Riesgo.
8.5.1.2. Unidad de Contabilidad.

8.5.1.3. Unidad de Tesoreria.

8.5.1.4. Unidad de Estadistica e Informética.

8.5.1.5. Unidad de Servicios Generales

8.5.1.6. Unidad de Logistica y Control Patrimonial.

18.6. ORGANO DE’ LINEA
8.6.1. Departamento de Especlalldades Medico Clinica.
8.6.1.1. Servicio de Emergencia y Unidades Criticas.

8.6.1.2. Servicio de Hospitalizacion Medico Clinica.

8.8.1.3. Servicio de Consulta Externa Medico Clinica.

8.6.2. Departamento de Especialidades Medico Quirdrgicas.
8.6.2.1. Servicio de Centro Quirtrgico y Obstétrico.

8.6.2.2. Servicio de Hospitalizacién Quirtrgica.

8.6.2.3, Servicio de Consulta Externa Quirtirgica y Odontologia.
8.6.3. Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamliento.
8.6.3.1. Servicio de Laboratorio Clinica y Anatomia Patoldgica.
8.6.3.2. Servicio de Radiologia e imagines,

8.6.3.3. Servicio de Enfermeria.

B.6.3.4. Servicio de Farmacia,

8.6.3.5. Servicio de Nutricién y Psicologia.
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X. DIGANOSTICO SITUACIONAL

El Hospital Municipal Los Olivos, fue creada para brindar los servicios de salud a toda la poblacion del Cono
Norte, nuestra finalidad es atender a los pacientes con servicio de calidad, por ello contamos con un staff
de médicos en las diferentes especialidades, un equipo de enfermeria con una infraestructura moderna y
equipos médicos de alta tecnologia; en la actualidad el Hospital Municipal Los Olivos en la parte operativa
se divide en B actividades, tal como se detalla a continuacion:

Conduccién, Orientacién Superior y alta Direccion.
Gestion Administrativa.

Accion de Control y Auditoria.

Atencién Basica de la Salud.

Atencion Especializada de la Salud.

Servicio de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.

N

Cada unidad operativa se encuentra agrupada en una meta, tal como se nuestra a continuacion:

1:Oficina de Asesoria Jurldica = -
Of_|c|na De (}esnon De La Calidac

_ Daseﬁo Promocidn Y Recuperacion
31400 | Oficina de Planeamiento y-Presupues

(*) Unidades operativas se encuentran inactivas por el motivo finalizacién de convenio con ESSALUD,

Cafeténa
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Medlcma Generat
Odontologla.
Psicologia

.| Servicio de Enfermeria. -
Inmunizaciones
Crecimiento y Desarrolio
Ser\nmo de Nutricién

“Neurologna Ped.iétnca

(**} Especialidades gue se encuentran temporalmente inactivas.
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.| Cardiologia Pediatrica .
Flebologia™
Neumologia Pediaricz
Gasfroenterclogia Pediatrica®™
-Podologia™
Infecto Iogia**

Hc "_fpitaiizacién'?S" a
_ Hospatallzamom _

Departamento de Apoyo al Dia
. Servicio De Radiologia E Imagene:
Radiologia
)2 Ecografia
M raf a

Tomografla -

> T a3300
43301 Banco De Sangre

{**) Especialidades que se encuentran temporalmente inactivas.

N
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XIl. POLITICAS Y ACCIONES

8.1 FODA (Analisis internc y Externos)

“AMENAZAS'

Los Olivos que desarroila actividades de atencién integral, ante el Ministerio de Economia y Fi
Hospital Municipal Los Olivos esté inscrita como empresa pblica y denominada como entidad de c'a:Ta g

la Panamericana Norte), Distrito Los Olivos, Departamento de Lima.

El Hospital Municipal Los Olivos es considerada como el Hospital de |l nivel de atencién de categoria [l-1, se

(UEzABA £
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XIll. RELACION DE PROFESIONALES Y ESPECIALIDADES

Cuadro N° 7: Demanda de Profesionales para el HMLO

Asistenta Social Técnico de Enfermeria

Quimico Farmacéutico Técnico Sanitario

Cirujano General

Técnico Dental

QOdontoélogo

CUADRO N2 8: ESPECIALIDADES EN EL HMLO

Endocrinologia

Nutricién

- Psicoprofilax ermatolog
Cirugia De Cabeza, Cirugia Cardiovascular
Cuello Y Maxilo Nefrologia Fertilidad

Facial

guroiogla Pediatrica: : Cardiclogia Pediatrica: X
Neumologia Gastroenterologia Podologia Departamento De

Pediatrica Pediatrica Especialidades Medico

Quirdrgicas ey ¥
i Q

E. Gineceo Obstetrici

“o TN
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XIV. REPORTE DE ATENCION POR ESPECIALIDADES 2023

Cirugi
Consultorio Urgencia
Respiratoria
Dermatolog

Urol ogia
“Medicin:

%
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Total de Atenciones por Especialidades Total

Medicina General & 859.00
=2 2,859.00
Traumatoiogia mese 5,015.00
t 571.00 , :
C. Control de Crecimiento y Desarrolle ¥ 600.00 ‘
b 414.060 ; :
Cirugia Cardio Vascular ¢+ 681.00
s 2 730.00
Psicologia = 1,772.00
e 3,530.00
Otorrinolaringologia ww 3,162.00
es 2,787.00
MNutricién = 1,322.00
wi 2,497.00 ;
Medicing Interna  wasss §,748.00 !
» 1,141.00 :
Neumologia ® 681.00
mwz §,015.00
Gastroenterologia wez 4,885,00
=m o 3,351.00
E. Traumatologia = 1,734.00
wemm 5,583.00 ;
= 12,478.00 e :

E. Medicina

8 £68.00 i
E. Cirugia = 1,479.00
m 2,022.00 :
Consultorio Urgencia Respiratoria ¢ 161.00
= 156800 :
Cardiologia @ 2,618.00
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XV. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA POR ACTIVIDADES

El Hospital Municipal Los Olivos tiene aprobado un Presupuesto Institucional de Apertura — PIA para el afio
fiscal 2023, un monto de S/ 18'708,872.00 (Dieciocho millones setecientos ocho novecientos setenta y dos
con 00/100 Soles), de los cuales el Presupuesto asignado se divide en 6 actividades, tal como se muestra en
el cuadro a continuacién:

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR META 1 ‘T,932,257.00

GESTION ADMINISTRATIVA META 2 471582200

ACCION ¥ CONTROL Y AUDITORIA META 3 142.835.00

ATENCION BASICA A LA SALUD META 4 1,465,661.00

ATENCION ESPECIALIZADA META S 7,005,449.00

SERV!C!O DE APOYO Y AL DIAGNOSTICO METAG 3 448 948 OO
. TOTAL GASTOPOR ACTIVIDAD

XVi. PRESUPUESTO DE GASTO POR GENERICA DE GASTO

El Presupuesto Institucional 2023, esta asignado y aprobado, por Genéricas de gasto, tal como se muestra
en el cuadro a continuacion:

2.1 PERSONAL Y OBLIGACION SOCIAL 1,728,202.00 0.09

2.3 BIENES Y SERVICIOS 16,096,425.00 0.86
2.4 DONACION Y TRANSFERENCIA 25,374.00 0.00
2.5 OTROS GASTOS 207,821.00 0.01

651,150.00
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