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INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos de los Departamentos Quirdrgicos del
Hospital Municipal Los Olivos, ha sido elaborado utilizando la metodologia basada en Procesos,
que consiste en la identificacién de los procesos generales agrupados en procesos estratégicos,
procesos clave y procesos de apoyo, luego cada uno de los procesos ha sido desagregado en
subprocesos y cada subproceso desagregado en procedimientos interrelacionados entre si, que
nos indican la orientacién para la atencién de los requerimientos de los usuario internos y externos;
Hasta aqui hemos identificado las actividades estratégicas, fundamentales y de apoyo necesarias

que identifican la orientacién del Servicio Quirdrgico.
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'ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo del Manual

Estandarizar criterios para la atencion de los requerimientos del usuario interno y externo, asi como
coadyuvar a las correctas realizaciones de las actividades y flujos encomendadas al personal y
promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos disponibles.

1.2. Alcance del Manual

Los criterios técnicos y demas disposiciones del presente Manual de Procedimientos
Administrativos son de aplicacién obligatoria por las unidades orgénicas que forman parte del
Servicio Quirargico.

1.3. Base Legal

Para la formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos se ha considerado la
siguiente base legal:

* Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, Ley 27658.

* Ley del Ministerio de Salud, Ley N° 27657 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 013-2002-SA, que establece el marco legal de las competencias y
responsabilidades inherentes a los Hospitales en el Sector Publico (19-11-2002).

e Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.02 “Directiva para la formulacién de documentos
tecnicos normativos de gestion institucional”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 603 —
2006 — MINSA (28-06-2008), modificada con la R.M. N° 205- 2009/MINSA y R.M. N° 317-
2009/MINSA.

* Resolucién Ministerial N° 005-2017-HMLO del 01 de Diciembre del 2017, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Municipal Los Olivos.

e Con Resolucién Directoral N° 027-2015-HNLO del 02 de Febrero 2015, aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones, y Funciones y el Organigrama del Hospital municipal
Los Olivos.

1.4. Responsables

(f%

El servicio Quirdrgico, es responsable de la actualizacién del presente Manual, visar antes de sif?’;,:
aprobacién, de velar por la implementacién y cumplimiento del contenido.

1.5. Aprobacién y Actualizacién

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos sera aprobado mediante acto resolutivo -
Resolucion Directoral a cargo de la Direccién Ejecutiva y corresponde a la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, brindar asistencia técnica para su actualizacién asi como proponer la
normatividad complementaria necesaria.
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1.6. Inventario de Procedimientos

CARATULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS, SUB PROCESOS Y LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO CONFORMAN

GENERAL N° PROCESOS SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS RESULTADO
: 1 Planeamiento Planeamiento Ejecucion de | Actividades
Operativo Actividades programadas
del Plan Operativo Yy realizadas
2 Planeamiento Planeamiento Actividades
Operativo Académicas
programadas
3 Proteccion, Recuperacion y Atencion en Consulta | Paciente
Recuperacion y Rehabilitacion  de | Externa de atendido
Rehabilitacion de la Salud | la Salud Especialidades
4 Proteccién, Recuperacion y Atencién en Paciente
Recuperacion y Rehabilitacién de Emergencia atendido
Rehabilitacion de la Salud | la Salud por especialidades
Quirtrgicas
5 Proteccion, Recuperacién y Programacién de Paciente
Recuperacion y Rehabilitacion de Intervenciones programado
Rehabilitacién de la Salud | la Salud Quirdrgicas para
Intervencion
6 Proteccién, Recuperacién | Recuperacion y Hospitalizacién de Paciente
¥ Rehabilitacién de la Rehabilitacién de pacientes Hospitalizado
Salud la Salud provenientes registrado.
de consultorios
externos
it Proteccion, Recuperacién | Recuperacién y Hospitalizacién de Paciente
¥ Rehabilitacién de la Rehabilitacién de pacientes rovenientes | hospitalizado
Salud la Salud de Emergencia registrado
8 Proteccion, Recuperacion Recuperacion y Hospitalizacion del Paciente
y Rehabilitacién de la Rehabilitacion de paciente operado de hospitalizado
Salud la Salud Emergencia registrado
9 Proteccion, Recuperacién y Interconsulta de Interconsulta
Recuperacién y Rehabilitacion de pacientes contestada
Rehabilitacién de Ia la Salud hospitalizados
Salud a Especialidades
Médico Quirdrgicas
10 Proteccién, Recuperacion Recuperacion y Junta médica Informe junta /3
y Rehabilitacién de Ia Rehabilitacién de médica &
Salud la Salud realizada (¥ ).
11 Informacién para la Difusion de Certificado de Certificado
Salud informacion de Defuncién Defuncién 4
salud de paciente expedido
; hospitalizado
12 Informacion para la Difusién de Emisién de Informe Informe médico
Salud informacién de médico
salud de paciente atendido
13 Informacién para la Difusién de Alta de pacientes de Paciente de
Salud informacion de Servicios de Alta
salud hospitalizacién
14 Proceso Desarrollo de Regulacién de
Recursos Humanos Recursos J
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Humanos

15 Desarrollo de Recursos Regulacién de Elaboracién del Rol de Programacion
Humanos Recursos vacaciones de Vacaciones.
Humanos
16 Informacién para la Programacion de Elaboracién de Programacion
Salud Atencién de informe de Anual de
Informacion la programacién de Actividades
Actividades
17 Proceso Logistico Adquisiciones y Elaboracién del Cuadro Anual
Integrado Contrataciones Cuadro de
Anual de Necesidades Necesidades
del
Servicio.
18 Proceso Logistico Distribucion y Elaboracién de Pedido | Pedido de
Integrado Prestacion de Materiales

Materiales
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LISTA DE MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO
QUIRURGICO

PROCESOS:

Planeamiento
Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Informacién para la Salud

PROCEDIMIENTOS:

1. Ejecucion de Actividades del Plan Operativo.

2. Atencién en Consultorio Externos por especialidades Quirlrgicas

3. Atencion en Emergencia por especialidades Quirdrgicas

4. Programacion de Intervenciones Quirdrgicas

5. Hospitalizacién de pacientes provenientes de Consultorios Externos para intervenciones
quirdrgicas

6. Hospitalizacién de paciente operado de Emergencia

7. Interconsulta de pacientes hospitalizados a especialidades Médico Quirtirgicas.
8. Junta médica

9. Certificado de Defuncién de pacientes hospitalizados

10. Emisién de Informe médico de paciente atendido.

11. Alta de pacientes de Servicios de hospitalizacion
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

ATENCION EN EMERGENCIA POR ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

Proceso: PLANEAMIENTO.

Subproceso: PLANEAMIENTO OPERATIVO.

NOMBRE DEL ATENCION EN FECHA :

PROCEDIMIENTO: EMERGENCIA POR 2018
ESPECIALIDADES DEPTO ESPECIALIDADES QUIRURGICAS
QUIRURGICAS..

PROPOSITO: Programar y ejecutar las actividades asistenciales y administrativas en los
servicios de los Departamentos Quirdrgicos del Hospital, de acuerdo a lo
programado en el Plan Operativo Institucional vigente.

ALCANCE : Todos los servicios de los Departamentos Quirtdrgicos.
MARCO LEGAL: Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Decreto Supremo N° 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud.
POl vigente del Hospital
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Actividades realizadas/ Reporte de produccién Responsables de
Actividades programadas. % de los Servicios, en Servicios
relacién al POA.

NORMAS

Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, Directiva para
la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
envia el Plan Operativo Anual aprobado a cada uno
de los servicios y oficinas del Hospital.

Servicio /responsable

1. El responsable del servicio, recibe y revisa el Plan
Operativo Anual y coordina acciones para elaborar la
programacion de actividades correspondientes.
2. Ordena distribucién del POA a los servicios.

Direccién/Secretaria

3. La secretaria elabora el memorandum para la
distribucién del Plan Operativo a cada servicio, para
que realicen la programacién de actividades.

Servicios/ responsable

4. Recibe POA del afo, revisa las actividades que |
corresponde para la programacién respectiva,
5. Coordina y programa |as actividades del servicij

6. Remite programacién de actividades a la Direc
para su aprobacion.

Direccién / responsable

7. Recibe y revisa la programacion de actividades de
los servicios, evalla la conformidad Y pertinencia,
firma para luego ser devuelta a los servicios para su
publicacion correspondiente.

Servicios/ responsable

8. Recibe y manda publicar Ia Programacion de
actividades del mes o periodo correspondiente, en
lugar visible para conocimiento Yy cumplimiento por
los trabajadores.

9. Organiza grupos de trabajo para
informacién, consolidar y analizar.

10. Convoca a reuniones de fines de mes, donde
presenten la informacién consolidada Yy proceden a
analizarla.

11. Emite Informe de la ejecucién de actividades a la

recopilar
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del servicio.

Servicios / responsable 12. Consolida los Informes presentados por los
servicios, analiza e identifica los problemas en el
cumplimiento del POA.

13. En base a problemas identificados, elaboran Plan
de Acciones de mejora para cada uno de los
servicios y elabora Informe como servicio.

14. Informes y Planes son entregados a la Direccion.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Memorandum con envio | Oficina Ejecutiva de | Anual Copia documento
del Plan  Operativo | Planeamiento
Anual. Estratégico

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Actividades publicadas y | Usuarios internos de Mensual o periodo Documento en formato

realizadas. Servicios. estimado

DEFINICIONES PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

Acto de registrar en formatos predisefiados |as actividades asistenciales
y administrativas programadas en el POA, que realizan los servicios y
Oficinas, para el cumplimiento de los objetivos funcionales establecidos
en el ROF.

EJECUCION DE ACTIVIDADES:

Procedimientos realizados para el cumplimiento de las actividades
asistenciales y administrativas programadas en los servicios y oficinas
para el cumplimiento de los Objetivos funcionales establecidos en el

ROF.
REGISTROS Formatos de programacion de actividades de servicios u oficinas.
ANEXOS Flujograma
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

ATENCION EN EMERGENCIA POR ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

Proceso: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
Subproceso: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL ATENCION EN FECHA: 2018 DEPTO

PROCEDIMIENTO:; EMERGENCIA POR ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADES QUIRUGICAS
QUIRURGICAS.

PROPOSITO Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente al usuario que acude en situacion de
emergencia

ALCANCE - Servicio de Emergencia/ triaje, topicos especializados

- Oficina Economia/Caja

- Oficina de Estadistica/Admision y Archivo.

- Departamento Cirugia General/servicios Cirugia y Cirugfa Pediatrica
- Departamento Cirugia Especialidades/ servicios Traumatologia, Cirugia
Toracica y Cardiovascular, Neurocirugia

- Departamento de Gineco Obstetricia/servicios Ginecologia, Obstetricia

- Servicio de Patologia Clinica/Laboratorio

- Departamento de Diagnéstico por Iméagenes/ Radiografia,

Ecografias,
Tomografia espiral Multicorte.

MARCO LEGAL Ley del Ministerio de Salud N° 27657 o Decreto Supremo N° 013 — 2006/MINSA,
Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de Salud o Decreto Supremo N°
016 — 2002. Reglamento de Ley 27604 que modifica a la Ley General de Salud
N° 26842 respecto a la obligacién de los establecimientos de salud a dar

atencion médica en caso de emergencias y partos.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

RESPONSABLE

Atencién de emergencia

Numero de atenciones
de emergencia

Registros de trigje.
- Libros de registro de
tépicos de Emergencia

Técnico de Enfermeria
del servicio de
Emergencia

(Medicina General,
Medicina Interna, Gineco
Obstetricia y
Pediatria,
general)

Cirugia

Namero de atencion de Emergencia = Es el producto de sumar todas las realizadas en dichos servicios en un

determinado periodo.

NORMAS

Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucién Ministerial N° B03-2006/MINSA, Directiva
para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario llega a Emergencia y solicita atencion
Emergencia, vigilancia, técnico de enfermeri
licenciado en enfermeria conduce a Triaje.

2@3‘%

Servicio Emergencia/
Triaje - Medico

1. Recibe al paciente y pasa a evaluacién por médico
de Triaje '

2. Médico de turno en triaje, determina prioridad de |a
atencion |, 11, Il o IV y define si se atiende
en emergencia o no.

Servicio Emergencia/
Triaje - Médico

3. Si es emergencia, define la especialidad que debe
atender y pasa a Enfermera de Triaje.

Servicio Emergencia/
Triaje - Enfermera

4. Define condicién del paciente (particular, SIS,
Essalud, SOAT).

5. Ordena pago por atencién de Emergencia segin
corresponda.

6. Orienta al paciente o familiar que acuda a
admisién y luego al tépico de Emergencia respectivo.
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Caja Emergencia

atencién en Caja.

7. Usuario externo o acompafiante paga derecho de

Historia de Emergencia (Hoja de atencion)

8. Paciente es registrado en Caja y generan la

Servicio Emergencia/
Toépico Emergencia -
Enfermera

presencia del paciente para la atencién

medica, debe verificar y consignar lo siguiente:

a. Pide Ticket de atencion correspondiente

b. Sello del Tépico especializado.

c. Fecha de la atencién

d. Toma las funciones vitales de acuerdo a las
especialidades.

9. Recepciona la Historia de Emergencia y verifica la

10. Pasa la Historia de Emergencia al médico
especialista.

Servicio Emergencia/
Tépico Emergencia-
Médico especialista

11. Medico especialista evalla allla paciente y
registra en la Historia de Emergencia.

12. Médico genera recetas y/o solicitud de examenes
auxiliares y diagnéstico y/o Interconsulta a ofra
especialidad para sugerencias, procedimientos y/o
terapéutica y evaluacion si amerita.

Servicio de Farmacia

13. Farmacia verifica si existe el producto en stock,
luego usuario paga en caja medicamentos que
dispone en stock y recoge medicamento.

Servicio Laboratorio/
Técnico de Laboratorio

14. Personal de Laboratorio toma muestra, ‘previo
pago del andlisis o pendiente de pago, y procesa las
muestras.

Servicio Dx. imagenes/
Tecndlogos o técnicos.

15. Personal de Rayos X, Ecografia, TEM, realiza
examenes solicitados, previo pago del examen o
pendiente de pago.

Servicio Emergencia/
Toépico Emergencia-
Médico especialista

17. Médico especialista reevalGa al/la paciente con
resultados de examenes y medicacion administrada,
registra en la Historia de Emergencia. Define
conducta a seguir con paciente: continda en
observacién, hospitalizacién, Interconsulta,
referencia o alta.

18. Llena datos en el libro de atencion de
Emergencia.

19. Devuelve Historia de Emergencia a Enfermera de
Topico

Servicio Emergencia/
Tépico Emergencia-

20. Revisa la Historia de Emergencia si el paciente
tiene recetas y ordenes completas.

Enfermera. 21. Orienta al paciente o familiar, conducta a seguir
para continuar tratamiento.
Devuelve la Historia de Emergencia a Archivo de T GV%
Historia Clinica. S Y %
o W
;@ :
A
ENTRADAS Byse
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO !
1. Paciente accede al | Libro de atencién de | Diario Mecanizado
servicio de Emergencia Emergencias
2. Historia Clinica de Oficina de Estadistica e | Diario Manual
Emergencia Informatica
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Paciente atendido Paciente hospitalizado , Diario Mecanizado
intervencién quirdrgica,
referido o alta.

[ DEFINICIONES

| EMERGENCIA MEDICA: Toda condicién repentina e |
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inesperada que requiere atencién inmediata al poner
en peligro inminente la vida, la salud o que pueda
dejar secuelas invalidantes en el paciente.
Corresponde a pacientes con dafios calificados como

prioridad I, Il o Ill.
REGISTROS Registro/Documento Historia Clinica de Emergencia
ANEXOS Flujograma.
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Ficha de Descripcié

n de Procedimiento

PROGRAMACION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso: PROTECCION, RECUPE
Subproceso: Recuperacion Y Rehabilitacién de la Salud

RACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL PROGRAMACION DE | FECHA: 2018 DEPTO

PROCEDIMIENTO INTERVENCIONES ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS. QUIRURGICAS

PROPOSITO Lograr una adecuada programacién y ejecucién de las intervenciones quirdrgicas
en forma oportuna y ordenada.

ALCANCE Servicio de Anestesiologia/ Sala de operaciones

- Departamentos
Obstetricia.

- Servicio de Patologia Clini
- Servicio de Dia
- Servicio de Me

quirdrgicos/ Cirugia General, Cirugla Especializada, Gineco

gndstico por Imagenes/ Radiologia, Ecografia, TEM.
dicina / Servicio de Cardiologia

ca/ Laboratorio

MARCO LEGAL Ley del Ministerio de Salud
O0ODecreto Supremo N°

ODOR.M. N° 486-2005/ M

013 — 2002. Reglamento de Ley 27657
INSA, aprueba la N T N° 030-
“Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”

N° 27657

MINSA/DGSP-V. 01:

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de intervenciones % de pacientes | Libro de Registros de Servicios
quirirgicas programadas programados Sala de Operaciones correspondientes
y ejecutadas en un mes. | intervenidos - Libro de programacion
quirdrgicamente en los servicios, donde

en sala de Operaciones.

se anota; Fecha,
Nombre del paciente,
H.C., edad, Diagnostico,
Operacién propuesta,
Cirujano y ayudantes.

- Historia Clinica del
Pacientes.

NORMAS

° Directiva N 007- MINSA/OGPE-
estién Institucional.

V.02 Directiva para la

formulacion de Documentos Técnicos Normativos de

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Medico tratante evalia a paciente en consulta
externa u hospitalizacion y establece posibilidad 34
tratamiento quirdrgico y deriva al servicio quirtirgf

correspondiente.

Servicios quirtirgicos/
Médico Cirujano especialista.

quirlrgica.

1. Evalta al paciente

2. Solicita examenes auxiliar
riesgo quirirgico cardiovascul
evaluacién endocrina, etc. si
el caso.

€s pre — quirirgico®y?y
ar, riesgo neumoldgico,
fuera necesario segun

Servicio Laboratorio/
Técnico de laboratorio

3. Personal de laboratorio toma mu

estra, procesa y
entrega resultados.

Servicio Dx. Im&genes

4. Personal de Diagnéstico por Imagenes toma
examen , procesa y entrega resultados

Servicio Cardiologia/
Médico especialista

5. Cardidlogo realiza riesgo

quirdargico
cardiovascular.

Servicios quirtrgicos/Médico Cirujano especialista.

B. El médico tratante evalua resultados examenes
pre quirdrgico:
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a. Paciente con resultados de examenes adecuado?r
para ser intervenido quirdrgicamente, solicita
evaluacién por médico Anestesidlogo.

b. Si el paciente no cumple con los requisitos, se
posterga intervencién hasta completar el pre
quirdrgico.

Servicio Anestesiologia/Médico especialista 7. Médico Anestesidlogo realiza evaluacién pre
anestesica, si esta apto da el pase para operacion y
entrega lista de medicamentos, caso contrario
sugiere examenes o evaluaciones necesarias.

Servicios quirtrgicos/ Médico Cirujano especialista. 8. Paciente cumple con los requisitos necesarios
para ser intervenido quirdrgicamente, medico ordena
hospitalizacién, una vez hospitalizado se confecciona
la historia clinica, solicita depésito de sangre si
amerita y se hace firmar el Consentimiento informado
y Autorizacién para la intervencion.

9. Elabora solicitud de sala de Operaciones y entrega
a Centro Quirdrgico.

Servicios quirlrgicos/Médico responsable 10. El responsable del servicio quirdrgico, recibe
solicitud para sala de Operaciones, realiza |a
programacion del dia quirirgico y se envia |a
solicitud al Servicio de Anestesiologia, adjuntando [a
historia clinica.

Servicios Anestesiologia/Médico responsable 11, Servicios - de Anestesiologia  realiza
programacion, publica en el Servicio de Centro
QuirGrgico y envia una copia a los Servicios
respectivos para cumplimiento.

Servicios quirdrgicos/Médico Cirujano especialista. 12. Ordena realizar la prueba cruzada para uso de
sangre en sala de operaciones.
13. Realiza Intervencion Quirdrgica programada.

Servicio Anestesiologia/Recuperacion 14. Paciente pasa a Sala de Recuperacién

Paciente pasa a Sala de Hospitalizacién del servicio
de Cirugia correspondiente.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Paciente para | Historia Clinica A demanda Manual

intervencion quirtirgica.

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Paciente operado. Sala de Operaciones A demanda Manual A
5.
3 ‘,..

DEFINICIONES Intervencion quirdrgica programada: Proceso po@

cual se elabora la programacién de Intervencion

Quirdrgicas segun los requerimientos Y necesidades
de los servicios quirdrgicos, empleando los recursos
de personal, equipamiento Yy manejo terapéutico de
acuerdo al nivel resolutivo, complejidad y categoria
del hospital.

REGISTROS - Formatos de solicitud de Sala de Operaciones
- Libro de registro de Sala de Operaciones.
- Historia Clinica

ANEXOS Flujograma. .
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Ficha de Descripcién de Procedimiento

HOSPITALIZACION DE PACIENTE OPERADO DE EMERGENCIA

Proceso: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Subproceso: Recuperacion Y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL HOSPITALIZACION DE [ FECHA: 2018 DEPTO
PROCEDIMIENTO PACIENTE ESPECALIDADES
OPERADO DE QUIRURGICAS
EMERGENCIA.
PROPOSITO Definir las actividades desarrolladas para lograr el internamiento del paciente
post operado de emergencia en forma eficiente y oportuna.
ALCANCE - Servicio de Emergencia/ Jefe de guardia
- Servicio de Emergencia / médicos de Tépicos de Cirugia y Traumatologia
- Servicio Quirurgicos/ Servicios de hospitalizacién
MARCO LEGAL Ley del Ministerio de Salud N° 27657
° Decreto Supremo N° 013 — 2002, Reglamento de Ley 27657
° Norma técnica de los servicios de Emergencia de Hospitales del Sector Salud -
MINSA.
INDICES DE PERFORMANGE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de pacientes Paciente hospitalizado Reporte estadistico de Servicio

hospitalizados en el mes
por cirugias de
emergencia

Pacientes operados. correspondiente.

NORMAS

Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de

estién Institucional.

]

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Paciente intervenido quirdrgicamente de
Emergencia.

Sala Recuperacion /Médicos Anestesidlogo

y Cirujano

1. Cirujano especialista y médico Anestesidlogo,
deciden el traslado del paciente post operado a sala
de Hospitalizacién (luego de permanecer en sala de
Recuperacién promedio 1 hora o mas de acuerdo a
evaluacion y evolucion anestésica).

Servicios quirurgicos /Médico Cirujano

2. Cirujano especialista que intervino al/la paciente,
coordina con Servicio de hospitalizacién Ia
disponibilidad de cama a donde sera trasladada el/la
paciente.

3. 8i no hay camas libres en su Servicio, Cirujan
coordina la disponibilidad de camas en ofr
Servicios diferentes al sSuyo, pertenecientes
servicio de Cirugia.

4. Cirujano especialista elabora orden de
Hospitalizacién consignando el nimero de camay el
nombre del Servicio.

Sala Recuperacién/Enfermera 12.

Paciente es
hospitalizacion.

trasladado al servicio de

Hospitalizacién/Enfermera

13. Paciente es recibido por la Enfermera de turno en
el Servicio de destino.

14.  Enfermera de tumno del Servicio de
hospitalizacién de destino, ordena al personal técnico
de enfermeria la instalacion del paciente en la cama
consignada segun orden de hospitalizacién.

15. Técnico de Enfermeria instala al paciente post-
operado en la cama indicada por Enfermera de turno
del Servicio de hospitalizacién
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ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Orden de Internamiento Cirugias de Emergencia | A demanda Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Paciente Hospitalizado. Servicio de | A demanda Manual
Hospitalizacién.

DEFINICIONES

HOSPITALIZACION PACIENTE OPERADO DE

' EMERGENCIA: Procedimiento mediante el cual, el

paciente intervenido quirGrgicamente de Emergencia
pasa al servicio de hospitalizacién correspondiente
para continuar con su tratamiento médico quirdrgico.

REGISTROS

Libro de Registro de Hospitalizacién
- Registro/ Historia Clinica

ANEXOS

Flujograma.
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INTERCONSULTA

Ficha de Descripcién de Procedimiento

DE PACIENTES HOSPITALIZADOS A ESPEC

; IALIDADES MEDICO
QUIRURGICAS

[ Proceso: PROTECCION R
Subproceso: Recuperacion

ECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL INTERCONSULTA DE | FECHA: 2018 DEPTO
PROCEDIMIENTO PACIENTES ESPECIALIDADES
HOSPITALIZADOS A QUIRURGICAS
- ESPECIALIDADES
MEDICO
QUIRURGICAS
PROPOSITO Realizar la evaluacion, diagnéstico y emitir opinién y/o sugerencias de la
especialidad solicitados mediante interconsulta a los diferentes servicios en
forma eficiente y oportuna.
ALCANCE Oficina de Estadistica/Admision y Archivo.
- Servicio de Medicina/ todos los Servicios,
- Servicio Cirugia General/ todos los servicios
- Servicio Cirugia Especialidades/ todos los servicios
_ - Servicio de Gineco, Obstetricia/servicios Ginecologia, Obstetricia
- Servicio de Pediatria / Servicio Pediatria y Neonatologia
- Servicio de Emergencia/ médicos de guardia
- Servicio de UVI/ médico de turno (Jefe de guardia)
B - Servicio de Medicina de Rehabilitacién/todos los servicios
MARCO LEGAL Ley del Ministerio de Salud N° 27657
? Decreto Supremo N° 013 — 2002. Reglamento de Ley 27657
? Decreto Supremo N° 016 — 2002. Reglamento de Ley 27604 que modifica a la
Ley General de Salud N° 26842 respecto a la obligacién de los establecimientos
de salud a dar atencién médica en caso de emergencias y partos.
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de | % de interconsultas Archivo de Interconsultas Servicio
interconsultas respondidas por los | contestadas. correspondiente.
respondidas a los | servicios. - Historia Clinica
servicios / numero de -
interconsultas solicitadas
por los servicios en el
mes por 100
NORMAS -

estion Institucional.

Directiva N 007- MINSA/OGPE-

V.02 Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos e

o .

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Médico del servicio de hospitalizacién evalta a
paciente y establece necesidad de evaluacién por
otra especialidad.

Servicios médicos /Médico especialista

1. Médico de servicio elabora

interconsulta y es
enviada al servicio.

L

Servicios médicos /Médico especialista

2. Médico especialista recibe In
entrega a personal de hospitali
con el tramite.

terconsulta, registra y
zacion para continuar

]
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Servicio hospitalizacién/Técnico

3. Técnico del Servicio solicitante traslada Y entrega
interconsulta a Servicio de destino.

Servicios especializados/licenciada de
enfermeria/técnica de enfermeria

5. Licenciada de enfermeria/técnica de enfermeria
recepciona interconsulta y anota en cuadermo de
registros del Servicio respectivo Y entrega a Médico
designado.

Servicios especializados /Médico especialista

6. Médico especialista recibe interconsulta y acude a
Servicio solicitante.

7. Revisa la historia clinica y realiza evaluacién del
paciente

8. Anota en hoja de interconsulta, hallazgos del
examen clinico, examenes auxiliares, diagnostico,
opinién y sugerencias y coloca interconsulta en
historia clinica.

Interconsulta contestada.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Solicitud de Interconsulta | Médico  tratante  del A demanda Manual
paciente J
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Interconsulta contestada. | Interesado (médico | A demanda Manual
tratante),

DEFINICIONES INTERCONSULTA MEDICA: Procedimiento
mediante el cual, a peticién de médico tratante, otro
medico especialista revisa la historia clinica del
paciente, explora al paciente y emite opinién,
sugerencias y/o recomendaciones respecto al
manejo y tratamiento del mismo.

REGISTROS -Formato de Interconsulta
- Libro de Registro de Interconsultas/ documento
- Registro/ Historia Clinica

ANEXOS Flujograma. é“'H

E] o
AS
&)
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

JUNTA MEDICA

Proceso: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD T
Subproceso: Recuperacién Y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL JUNTA MEDICA FECHA: 2018 DEPTO
PROCEDIMIENTO ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS
PROPOSITO Recuperar la salud del paciente y/o rehabilitar sus capacidades con asistencia de
diversas especialidades segun el caso requerido
ALCANCE - Servicios Médico - Quirtrrgicos/ Todos los Servicios
- Oficina de Estadistica e Informatica/ Registros Médicos
MARCO LEGAL ° Ley del Ministerio de Salud N° 27657

° Decreto Supremo N° 013-2002 Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
© Decreto Supremo N° 016 — 2002. Reglamento de Ley 27604 que modifica a la

de salud a dar atencién médica en caso de emergencias y partos,

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Nimero  de Juntas | Juntas Médicas | Acta de reuniones Servicio
Médicas realizadas /| realizadas. - Informes. correspondiente.,
Nimero  de Juntas

Médicas solicitadas.

NORMAS

Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
estién Institucional.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO Paciente evaluado en visita médica y determinan que
requiere opinién especializada,
Servicio hospitalizacién/médico especialista 1. Médico tratante informa al Servicio Ia necesidad

de Junta Médica.

Servicio hospitalizacién 2. Responsable del Servicio, evalua la necesidad de
especialistas para la Junta médica:

a. Medicos especialistas del servicio, convoca por
escito a los médicos especialistas requeridos
indicando fecha, hora y lugar para la reunion,

b. Médicos especialistas de otros servicios, convoca
por escrito al servicio indicando nombre, namero de
Historia Clinica, cama y diagnéstico de paciente
evaluar por los especialistas de los servici

requeridos. 3
Servicio hospitalizacion/médico 5. Médico tratante presenta el caso a Junta Médical .
Servicio asistenciales /Junta médica 6. Junta Médica se realiza en el lugar, fecha y hB%

asignada, eligen coordinador y secretario. P

7. Junta Médica redacta en Historia Clinica las
conclusiones, la cual es firmada por médicos
solicitados y presentes

Informe de junta médica,

ENTRADAS

NOMBRE | FUENTE | FRECUENCIA | TIPO
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Solicitud de Junta | Médico Tratante A demanda Manual
Médica

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Junta Médica realizada Servicio Solicitado A demanda Manual

DEFINICIONES

JUNTA MEDICA - La reunién de varios médicos a fin
de establecer un diagndstico positivo, tomando en
cuenta lo acontecido durante e| proceso de atencion
que recibe una persona durante un periodo.

REGISTROS

Historia Clinica de Emergencia

ANEXOS

Flujograma.

21

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CENTRO QUIRU RGICO DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS




MANUAL DE PROCESOS DE Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA Y
UNIDAD DE VIGILANCIA INTENSIVA (Uvi)

ANEXOS:
LEY GENERAL DE SALUD (N° 26842)
LISTA DE PROCESOS (D.S. N° 013-2002)

LEY GENERAL DE SALUD 26842

TITULO I: DE LOS DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA
SALUD INDIVIDUAL

Articulo 3.- Toda persona tiene derecho a recibir, en cualquier establecimiento de salud, atencién
meédico-quiriirgica de emergencia cuando la necesite y mientras subsista el estado de grave riesgo
para su vida o su salud.

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de Ia Ley N° 27604 publicada el 22-12- 2001, cuyo texto es
el siguiente:

“Articulo 3.- Toda persona tiene derecho a recibir, en cualquier establecimiento de salud,
atencion médico quirdrgica de emergencia cuando lo necesite, estando los establecimientos
de salud sin excepcién obligados a prestar esta atenci6n, mientras subsista el estado de
grave riesgo para su vida y salud.

Después de atendida la emergencia, el reembolso de los gastos sera efectuado de acuerdo a la
evaluacion del caso que realice el Servicio Social respectivo, en la forma que sefiale el
Reglamento. Las personas indigentes debidamente calificadas estan exoneradas de todo pago.

El Reglamento establece los criterios para determinar la responsabilidad de los conductores y
personal de los establecimientos de salud, sin perjuicio de la denuncia penal a que hubiere lugar
contra los infractores."

CONCORDANCIAS: D.S. N° 016-2002-SA (REGLAMENTO)

Articulo 4.- Ninguna persona puede ser sometida a tratamiento médico o quirdrgico, sin su
consentimiento previo o el de la persona llamada legalmente a darlo, si correspondiere o
estuviere impedida de hacerlo. Se exceptiua de este requisito las intervenciones de
emergencia.

La negativa a recibir tratamiento médico o quirargico exime de responsabilidad al ;

médico tratante y al establecimiento de salud, en su caso. En caso que los representantes legaléed, " g

de los absolutamente incapaces o de los relativamente incapaces, a que se refieren los Numerale %t‘ e
= & e 5o - P e 1 ¢

1 al 3 del Articulo 44 del Cadigo Civil, negaren su consentimiento para el tratamiento médico o Lt

quirtrgico de las personas a su cargo, el médico tratante o el establecimiento de salud, en su caso,

debe comunicarlo a la autoridad judicial competente para dejar expeditas las acciones a que

hubiere lugar en salvaguarda de la vida y la salud de los mismos.

El reglamento establece los casos y los requisitos de formalidad que deben observarse para que el

consentimiento se considere validamente emitido.

Aprueban reglamento de Ley N° 27604 que modifica la Ley General de Salud
N° 26842, respecto de Ia obligacién de los establecimientos de salud a dar atencién médica
en caso de emergencias y partos

DECRETO SUPREMO N° 016-2002-SA
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- EI presente Reglamento, establece las obligaciones, procedimientos, y
responsabilidades para la atencién médico quirdrgica en casos de emergencia y partos en
situacién de emergencia obstétrica, en todos los establecimientos de salud a nivel nacional,
publicos, no plblicos y privados, asi como los mecanismos para su supervision, a fin de proteger la
vida y la salud de las personas.

Articulo 2.- En el presente reglamento toda mencién al término ‘Ley” esta referida a la Ley N°
27604, “Ley que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la obligacién de los
establecimientos de salud a dar atencién médica en casos de emergencias y partos”.

TITULO II: DEFINICIONES
Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento, se utilizara la siguiente terminologia:
3.1 ATENCION MEDICA QUIRURGICA DE EMERGENCIA

Es la que se presta en un establecimiento de salud a los pacientes que en forma repentina e
inesperada presentan alteracién de la salud, poniendo en peligro inminente la vida o grave riesgo
para la salud y que requiere atencién y procedimientos médicos y/o quirirgicos inmediatos,
empleando los recursos de personal, equipamiento y manejo terapéutico de acuerdo a su
categoria.

3.2 CONDUCTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Comprende al Director, Responsable, Representante legal o autoridad maxima del establecimiento
de salud obligado a brindar la atencion de emergencia.

3.3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es la aceptacion por parte del paciente de una atencién médica quirdrgica o procedimiento, en
forma libre, voluntaria y consciente, después que el médico le ha informado de la naturaleza de
dicha intervencion y/o su tratamiento, incluyendo sus riesgos y beneficios.

3.4 EMERGENCIA OBSTETRICA

Aparicion inesperada o repentina de un trastorno durante el proceso del embarazo, parto o
puerperio que pone en riesgo la vida o la salud de la madre o del nifio por nacer y que requiere de
una atencion inmediata, a fin de proteger la vida de ambos.

3.5 EMERGENCIA MEDICA

Se entiende por emergencia médica toda condicion repentina e inesperada que requiere atenciéy

inmediata al poner en peligro inminente la vida, la salud o que puede dejar secuelas invalidantg
en el paciente.

3.6 ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Comprende los hospitales, clinicas, centros de salud, puestos de salud y otros analogos, publicos,
no publicos y privados, que funcionen ya sea en forma temporal o permanente.

3.7 ESTADO DE GRAVE RIESGO

Es el estado que pone en peligro inminente la vida, Ia salud o puede dejar secuelas invalidantes en
el paciente.

3.8 PROCESO DEL PARTO
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Comprende desde el inicio de contracciones uterinas intensas, frecuentes y regulares que se
pueden acompafiar de cambios cervicales, que conducen al parto y alumbramiento completo.

3.9 PARTO

Proceso mediante el cual el concebido o nifio por nacer sale del vientre materno a través de la via
vaginal o a través de la via abdominal, en cuyo caso, se denomina cesarea.

3.10 INDIGENCIA

Situacion socioeconémica en la cual se encuentran aquellas personas que carecen de recursos
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas.

TITULO 1l

DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 4.- Todos los establecimientos de salud, sin excepcion, estan obligados a prestar atencién
inmediata a toda persona en situacion de emergencia, y de poner en conocimiento del publico ese
derecho en algun lugar visible de la zona de atencién por emergencia.

La atencién de emergencia por parte de los establecimientos de salud se efectuara de acuerdo a
su nivel de resolucién, con plena utilizacién de todos los recursos tecnicos, de diagndstico y
terapéuticos que sean necesarios, mientras subsista el estado de grave riesgo para su vida y
salud.

En el caso de las emergencias obstétricas se incluye la atencion del concebido o nifio por nacer, a
fin de proteger su vida y su salud.

Articulo 5.- La determinacién de la condicion de emergencia médica es realizada por el profesional
medico encargado de la atencién, bajo responsabilidad.

Articulo 6.- Todo el personal que brinda atencién de emergencia en un establecimiento de salud,
debe tener capacitacién suficiente para el manejo de los pacientes que requieran este tipo de
atencion.

Articulo 7.- El responsable de la atencién de emergencia, debe tomar las medidas necesarias para
asegurar la adecuada valoracién médica de los pacientes, su tratamiento, o la estabilizacién de sus
condiciones generales en caso necesiten ser transferidos a otros establecimientos.

Articulo 8.- Cuando los recursos del establecimiento no permitan brindar la atencién especializada
que el paciente requiera, se procedera a convocar al profesional especialista necesario o a
transferir al paciente a otro establecimiento que esté en posibilidad de brindar la atencién requerida
de acuerdo a las normas de referencia y contrarreferencia, aprobados por el Ministerio de Salud.

Articulo 9.- Toda atencién de emergencia, debe registrarse en una Historia Clinica, la que debe
contener como minimo, la siguiente informacion:

a) Fecha y hora de atencion:;

b) Filiacién;

c) Anamnesis, enfermedad actual, motivo principal de la consulta:
d) Antecedentes;

e) Examen fisico;

f) Hoja de consentimiento informado de ser el caso.

g) Hoja de autorizacion de procedimiento quirdrgico, de ser el caso:
h) Exdmenes auxiliares;

i) Diagnostico presuntivo;

j) Plan de trabajo;

k) Terapéutica y seguimiento; y
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) Epicrisis y/o resumen de Historia Clinica.
m) En caso de parto llenar la Historia Clinica Perinatal y el Partograma.
n) Firma y sello del médico tratante

Articulo 10.- Toda atencion de emergencia ademés debera registrarse en el Libro de Emergencias
o mediante medio magnético, en el cual se anotara, como minimo, los siguientes datos:

a) Fecha y hora de ingreso;

b) Nombre del paciente;

c) Edad y sexo;

d) Direccion domiciliaria;

e) Diagndstico de ingreso;

f) Diagnéstico final de emergencia;

g) Destino y hora de terminada la atencion;

h) Observaciones;

i) Nombre y firma del médico tratante; y

J) Nombre y Firma del Acompaniante o persona responsable.

En el caso que el registro de la informacién se haga mediante un medio magnético, debe hacerse
un reporte impreso al final del turno y ser firmado por el profesional responsable,

Articulo 11.- El reembolso por concepto de atencién de la emergencia, se realizara en forma
posterior a la atencion y en la siguiente forma:

a) En caso que la persona atendida esté cubierta por una entidad aseguradora o administradora de
financiamiento o por persona natural o juridica obligada a cubrir la atencién de emergencias, el
reembolso se solicitara a dichas entidades o personas.

b) En caso contrario, el reembolso debera ser efectuado por la persona atendida o sus obligados
legales, siempre y cuando no sea calificada en situacién de indigencia.

Articulo 12.- Luego que la persona atendida en un establecimiento de salud no presente ningtin
riesgo para su vida o su salud, reembolsara los gastos ocasionados por su atencién, siendo de su
responsabilidad, de sus familiares o de sus representantes legales, decidir en qué establecimiento
de salud continuara su tratamiento.

Articulo 13.- La evaluacién de la situacién sociceconémica de los pacientes que requieran
exoneracion de pago por atencién en casos de emergencia o partos, sera efectuado por el servicio
social respectivo, o quien haga sus veces. Es responsabilidad del establecimiento efectuar y
acreditar la mencionada evaluacion para efectos de sustentar el reembolso.

Articulo 14.- La persona atendida en situacién de emergencia y calificada en situacion de
indigencia en un establecimiento de salud publico, no publico o privado, sera exonerada de todo
pago.

Articulo 15.- La evaluacién del paciente por parte del servicio social respectivo, a que se refiere el
articulo 1 de la Ley, debera efectuarse luego de atendida la emergencia y teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

a. Edad y sexo.

b. Grado de instruccién.

¢. Ocupacién o profesién.

d. Trabajo en el que se desempefia.

e. Condicién laboral: estable, contratado, independiente, eventual o desocupado.
f. Ingresos econémicos mensuales.

g. Ingreso mensual familiar: condicién de ingreso, fijo o familiar.

h. Composicién familiar: nimero de personas.

i. Disposicién de algln tipo de seguro para atencién de salud.
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J. Lugar donde vive: vivienda propia, alquilada, otros.

k. Problemas sociales: abandono familiar, violencia familiar, discapacidad, privacién de libertad,
otros.

I. Enfermedades que generen incapacidad temporal o definitiva.

Articulo 16.- Para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente reglamento y a fin de
determinar la aplicacién de las sanciones administrativas a que se refieren los articulos 134 a 137
de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

a. Constatacion de la solicitud de atencién al paciente que se encuentra comprendido bajo los
alcances de la Ley y del presente reglamento, formulada por el mismo, sus familiares o por un
tercero.

b. Inmediatez y oportunidad en la evaluacién del paciente que ingresa a una atencién de
emergencia o parto.

¢. Razonabilidad y proporcionalidad en la atencién del paciente en funcién a la gravedad de su
situacién de salud y a la capacidad resolutiva del establecimiento de salud.

d. Razonabilidad y proporcionalidad al efectuar la derivacién del paciente a otro establecimiento de
salud por considerar que no se encuentra dentro de los supuestos establecidos en la Ley o el
presente reglamento.

e. Constatacion de que el procedimiento aplicado se encuentra dentro de los parametros
establecidos en las guias clinicas o protocolos de atencién sefialados para dichos procedimientos.

Los criterios establecidos anteriormente deben entenderse como parametros minimos a seguir, sin
perjuicio de poder establecerse procedimientos adicionales que procuren una eficaz y rapida
atencion de los pacientes beneficiarios de la Ley.

LISTA DE PROCESOS
(Segin DS N° 013 — 2002)

A continuacién los Procesos y sus respectivos Sub Procesos especificados en el citado Decreto
Supremo aprobado el afio 2002.

. Proceso Promocién de la Salud

. Proceso Salud Ambiental

. Proceso Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
. Proceso Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

. Proceso Prevencién y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
. Proceso Seguro Integral de Salud

. Proceso Planeamiento

. Proceso Organizacion

. Proceso Informacién para la Salud

10. Proceso Desarrollo Informético

11. Proceso Inversion en Salud

12. Proceso Financiamiento

13. Proceso Desarrollo de Recursos Humanos

14. Proceso Logistico Integrado

1. Proceso Promocién de la Salud

OCoOoO~NoO A WN-

Investigacion de Promocién de la Salud
Regulacién de la Promocion de la Salud
Educacion para la Salud

Construccion de Entornos Saludables
Evaluacion de la Promocién de la Salud

2. Proceso Salud Ambiental
Investigacién Cientifica de Salud Ambiental
Regulacion y Programacién de Salud Ambiental
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Control de Salud Ambiental
Mejora de Calidad del Ambiente

3. Proceso Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Investigacion de la Salud Individual

Regulacion y Supervision de Salud Individual y Colectiva
Prevencién de Riesgos a la Salud

Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

4. Proceso Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Investigacion de Productos Farmacéuticos y Afines

Regulaciéon Farmacéutica

Control de Establecimientos Farmacéuticos, Productos Farmacéuticos y Afines
Control de Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

Uso Racional de Productos Farmacéuticos y afines

5. Proceso Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
Planeamiento de Prevencion y Control

Investigacién para la Prevencion y Control de Emergencia

Vigilancia en Salud

Analisis para la Intervencién Sanitaria

Movilizacion y Logistica de Intervencién y Control de Emergencias

6. Proceso Seguro Integral de Salud
Planeamiento y Regulacién
Promocién y Afiliacion

Convenio y Control de Calidad
Liquidacion de pago

7. Proceso Planeamiento
Diagnéstico Situacional
Planeamiento Estratégico
Planeamiento Operativo
Evaluacion del Planeamiento

8. Proceso Organizacién

Analisis Organizacional

Disefio Organizacional

Implementacion y Mejoramiento Continuo

9. Proceso Informacion para la Salud
Programacién de Atencidn de Informacion
Produccion de Informacién de Salud
Interpretacion de Informacién de Salud
Difusion de Informacién de Salud

10. Proceso Desarrollo Informéatico
Investigacién de Tecnologia de Informacién
Proyectos de Tecnologia de Informacion
Disefo de Arquitectura de Sistemas
Desarrollo de Sistemas

11. Proceso Inversion en Salud
Programacion de Inversién

Pre Inversién

Ejecucion de Inversion

Post Inversion
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12. Proceso Financiamiento

Programacién y Formulacion Presupuestal
Ejecucion Presupuestal

Evaluacién Presupuestal

Contabilidad Financiera, Presupuestal y de Costos
Anélisis y Evaluacién Financiera

Control Administrativo y Financiero

13. Proceso Desarrollo de Recursos Humanos

Programacion Estratégica de Recursos Humanos

Formacion y Especializacién de Recursos Humanos

Regulacion de Recursos Humanos

Administracién de Recursos Humanos

Contratacion y Remuneracion

Capacitacion

Desarrollo y Bienestar

Regulacion y Evaluacion de la Calidad de los Recursos Humanos

14. Proceso Logistico Integrado
Regulacién y Programacién Logistica
Aprovisionamiento y Produccién
Adquisicién y Contratacién
Almacenamiento

Distribucién y Prestacién
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