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Calidad, Calidez y Tecnologia

RESOLUCION DIRECTORAL N2 096-2015-HMLO

Los Olivos, 03 de Julio de 2015

VISTOS: La Resolucion Directoral N2 018-2015-HMLO, Informe N¢
193-2015-HMLO/ADM de fecha 03 de Julio de 2015, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Municipal Los Olivos es un Organismo Publico

Descentralizado de la Municipalidad Distrital de Los Olivos que cuenta con personeria

juridica de Derecho Publico y esta encargado e disefiar, implementar, desarrollar, realizar,

dirigir y supervisar actividades de salud preventiva promocional, recuperativas y de

T, ) rehabilitacion, asimismo, en el numeral 1) del Articulo Sexto de la Ordenanza N2 249-CDLO

S & A : que aprueba el Estatuto del Hospital Municipal de los Olivos, se colige que es objetivo del

' .o HMLO, planificar, organizar, dirigir y ejecutar planes de salud con calidad, calidez y

tecnologia, orientados a satisfacer la demanda efectiva de servicios integrales vy
especializados de salud a la poblacién de los Olivos;

Que, Ley General de Salud en el capitulo de los productos
{ farmacéuticos y galénicos y de los recursos naturales se encuentra regulado en los articulos
69, 70 y 71. Asi como en la Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos y productos
sanitarios y en el Decreto Supremo N2 016-2011 que aprobd el Reglamento para Registro
Sanitario, control y vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios se detallan en el articulo 195 se establece que queda prohibida en los
establecimientos de salud, la entrega a los pacientes y publico en general de muestras
médicas o muestras gratuitas de productos farmacéuticos autorizados para venta con o sin
receta médica, asi como cualquier otra actividad de persuasion a los pacientes, por parte de
los visitadores médicos y otros agentes de las empresas farmacéuticas. En los
establecimientos de salud, no se autorizara a las empresas farmacéuticas, la instalacion de
moddulos o ambientes para realizar actividades de promocién y publicidad o entrega de
medicamentos u otros productos farmacéuticos. En los establecimientos de salud, no se
autorizard a las empresas farmacéuticas no deben tener acceso a los consultorios de atencion
y pabellones de hospitalizacidn, ni interferir con las actividades que realicen los profesionales
de la salud con los pacientes. Las autoridades competentes en cada establecimiento deberan
fijar dreas de ubicacion y horarios delimitados y restringirlos para el ingreso, permanencia y
actividades que realicen los visitadores médicos y otros agentes de las empresas
farmacéuticas. La REGULACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS VISITADORES
MEDICOS y otros agentes de las empresas farmacéuticas, es de responsabilidad de los
directores de los establecimientos de salud o quienes hagan sus veces, asimismo en el
articulo 196 refiere que Las muestras de productos farmacéuticos autorizados para venta con
receta médica, solo pueden ser entregadas a los profesionales que prescriben”.

Que, mediante el Informe N2 193-2015-HMLO-OAF, la Jefa de la
Oficina de Administracion sefialé en su Informe que de acuerdo a la evaluacién del
desenvolvimiento de las actividades de los visitadores médicos y de otros agentes de
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empresas farmacéuticas, recomendd que se realice una modificacién en los horarios de
ingreso a las instalaciones de este nosocomio.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- IMODIFICAR LA DIRECTIVA N2 001-2015-HMLO
“DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, PERMANENCIA, CONTROL Y VIGILANCIA DE LAS
PROMOCIONES PUBLICITARIAS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS REALIZADAS POR LOS
VISITADORES MEDICOS EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS”, el mismo que forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- HACER DE CONOCIMIENTO de lo dispuesto
en la presente resolucion a la Coordinadora del Personal No Médico y al Encargado de
Seguridad de esta Entidad para los fines correspondientes.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la OFICINA DE ADMINISTRACION
FINANZAS realizar el seguimiento y supervision de lo dispuesto en la presente Resolucién a
/fin de velar por el estricto cumplimiento de lo regulado en la Directiva adjunta al presente.

REGISTRESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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DIRECTIVA N2 001-2015-HMLO

“DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, PERMANENCIA, CONTROL Y
VIGILANCIA DE LAS PROMOCIONES PUBLICITARIAS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS REALIZADAS POR LOS VISITADORES MEDICOS EN EL
HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS”

. OBIJETIVO
La presente Directiva tiene por objetivo establecer los procedimientos administrativos para
regular el ingreso de los visitadores médicos, control y vigilancia de las promociones publicitarias
de productos farmacéuticos y afines en el Hospital Municipal Los Olivos

Il.  ALCANCE
La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para los visitadores médicos y sus
supervisores que permanezcan o realicen sus actividades dentro del Hospital Municipal Los Olivos
y al personal del HMLO.

Iy

I1l. BASE LEGAL

»  Constitucion Politica del Peru

»  Ley N226842 Ley General de Salud y su modificatoria

»  Ley N227657 Ley del Ministerio de Salud

»  Ley N229459 Ley de los Productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

>  Criterios Eticos para la Promocion de Medicamentos de la Organizacion Mundial de la Salud

» Decreto Legislativo N2 1044-2008 Ley de Represion de Competencia Desleal

»  Decreto Supremo N2 023-2005-SA Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud

»  Decreto Supremo N2 023-2001-SA Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos y otras

sustancias sujetas a fiscalizacion “Optimizar la calidad de la informacion difundida en las
Publicaciones Farmacéuticas”

»  Decreto Supremo N2 016-2011 Aprob6 el Reglamento para Registro Sanitario, control y vigilancia
sanitaria de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

IV. GENERALIDADES
El control posterior de la publicidad de la DIGEMIND se sustenta en la Ley General de Salud N2
26842-97 y su Reglamento Decreto Supremo N2 010-97 y sus modificatorias, los que se basan en
los criterios éticos de Promocién de Medicamentos de la Organizacion Mundial de la Salud vy se
ejecuta en cumplimiento del D.S. N2 023-2005, articulo 552 inc. a,f,g,il,m. Asimismo toma en
cuenta los Decretos Legislativos N2 691-91 y Decreto Legislativo N2 807-96 sobre Facultades,
Normas y Organizacion de INDECOPI.

Control publicitario, es el Proceso de control y vigilancia sanitaria que tiene por objeto detectar,
captar, pesquisar, analizar y evaluar la Calidad de la informacidn que difunden las publicidades de
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medicamentos, otros productos farmacéuticos y afines, promovidos por las diferentes empresas
de la industria farmacéutica,

SOBRE EL INGRESO Y PERMANENCIA DE VISITADORES AL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS

El ingreso y permanencia de los Visitadores Médicos al Hospital Municipal Los Olivos, requiere de
autorizacion expresa de la Oficina de Direccion General.

Cada empresa farmacéutica, podra dirigirse a la Oficina de Direccién General del HMLO cursando
un escrito solicitando la acreditacion de sus visitadores médicos como maximo 4, adjuntando las
copias de sus DNI, copia de sus fotocheck expedidos por la empresa a quienes representan, a fin
de que sean revisados por la Oficina de Asesoria Juridica del HMLO.

. Para el control del ingreso y permanencia de los visitadores médicos, el efectivo de seguridad de

turno del HMLO verificard la relacion de visitadores médicos autorizados por la Oficina de
Direccidn General con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica.

. La Unica puerta de ingreso y salida de los visitadores médicos, sera por la Puerta Yunques, ubicada

en la parte lateral del Hospital Municipal Los Olivos, siendo previamente requisito presentar su
fotocheck y DNI, a efecto de que el efectivo de seguridad verifique su nombre en la Relacion de
Autorizados por Direccion General.

. La permanencia de los visitadores (representantes) médicos sera en el pasillo exterior de la Puerta

de Salida del HMLO (referencia: puerta de salida del HMLO hacia la cochera de la Puerta Yunques)

. La asistencia de los visitadores médicos al HMLO, solo podra realizarse de acuerdo al siguiente

horario:
INGRESO A CONSULTORIOS
DiA TURNO HORA
MANANA 10:00 AM - 12:00PM
LUNES Y JUEVES
TARDE 3:00 PM - 5:00PM
2
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INGRESO HASTA PUERTA DEL PASILLO SALIDA A YUNQUES - PROHIBIDO
INGRESO A CONSULTORIOS

DiA TURNO HORA

MANANA 8:00PM - 11:00PM
MARTES, MIERCOLES
Y VIERNES

TARDE 3:00PM - 5:00 PM

Los propagandistas médicos estan impedidos de ingresar fuera del horario establecido y de
darse el caso, serdn invitados a retirarse por el personal de Seguridad del HMLO, reportandose
la permanencia indebida a la empresa al cual representan, restringiéndose definitivamente el
ingreso de dicho propagandista.

. Bajo ningun argumento, ni de promocidn ni de apoyo, los visitadores médicos solicitardn a los

pacientes o a sus familiares las recetas emitidas por los médicos de la institucion.

. Queda prohibido el ingreso de los visitadores médicos a los consultorios externos, salas de

hospitalizacién y demds dreas asistenciales del HMLO conforme a lo establecido el Decreto
Supremo N¢ 016-2011 que aprobo el Reglamento para Registro Sanitario, control y vigilancia
sanitaria de productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios.

. Queda prohibida la donacion de muestras médicas directamente a los pacientes o familiares de

ellos.

La donacion de dichas muestras médicas por parte de los visitadores médicos solo podrd
realizarse a los Médicos.

Estd prohibida la instalacion de mddulos o uso de ambientes para realizar actividades de
promocion y publicidad o entrega de medicamentos u otros productos farmacéuticos.

PUBLICIDAD

El texto, las ilustraciones publicitaras de los productos farmacéuticos y afines estan destinados
para el conocimiento de los médicos y profesionales competentes autorizados segin la materia.

Las promociones referidas a todas las actividades informativas y de persuasion desplegadas por
fabricantes y distribuidores con el objeto de inducir a la prescripcion, suministro, adquisicion de
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medicamentos se sujetardn a los criterios éticos de transparencia de la verdad y rectitud, dado
que se trata de productos con gran repercusion en la Salud y en la economia de la poblacion.

6.3. Los anuncios publicitarios destinados al publico en general no deberdn contener exageraciones
sobre sus propiedades que puedan inducir a error al consumidor.

6.4. Los anuncios publicitarios deben contener ademas de las indicaciones terapéuticas como
informacion  técnica minima obligatoria, las principales ADVERTENCIAS Y PRECAUCIONES,
aprobadas en el Registro Sanitario del producto publicitado, con un tamafio minimo de 6 puntos,
que facilite su lectura y comprension Concordante con la Décimo Cuarta Disposicion Transitoria
del D.S. N2 010-97-SA.

. En este tipo de publicidades no se debe exagerar sobre las propiedades del producto, ya que el
marketing debe ser ético y de calidad, basandose en la informacion aprobada por la autoridad de
salud, en este caso su rotulado y/o inserto, concordante con el articulo 692 de la Ley General de
Salud N2 26842,

. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

. La Oficina de Direccion General, el area de Seguridad y la Coordinadora de Personal No Médico
son competentes para velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva.

. El' incumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva por parte de los Visitadores
Meédicos, genera la anulacion de la autorizacion e impedimento de ingreso al HMLO, ademés de la

comunicacion escrita a la empresa de procedencia.

DISPOSICIONES FINALES

. La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion mediante
Resolucion Directoral, la misma que sera publicada de forma virtual en el Portal de Transparencia
del HMLO, a efecto de las empresas farmacéuticas tengan conocimiento y hagan extensivo a los
visitadores médicos que los representen.

8.2. Ante cualquier duda en la interpretacion o la aplicacion de lo dispuesto en la presente Directiva,
serd resuelta por la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Municipal Los Olivos.
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