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. HOSPITAL MUNICIPAL

LOS OLIVOS

Calidad, Calidez v Tecnologia.

DIRECCION GENERAL

NOTIFICACION ADMINISTRATIVA N°052-2021/HMLO/DG

DESTINATARIO : Gerencia de Administracion y Finanzas
Unidad de Recursos Humanos y Gestién de Riesgos
Unidad de Estadistica e Informatica

REFERENCIA : RESOLUCION DIRECTORAL N° 052-2021-HMLO

APROBAR ¢l Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del Hospital Municipal Los
Olivos, que consta de veintitrés paginas (23) y dos (2) anexos, que en anexc forma parte
integranie de la presente resolucion.

Asimismo, ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas a traves de la

Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos el cumplimiento de la presente
resolucion.

FECHA : Los Olivos, 29 de marzo del 2021

Me dirfjo a ustedes con la finalidad de remitirles adjunto al
presente [a RESOLUCION DIRECTORAL N° 052-2021-HMLO de la referencia para

su conocimiento y fines, conforme corresponda.

Atentamenie,

STANEoA VEGK”
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Calidad, Calidez y Tecnologia.

RESOLUCION DIRECTORAL N° 052-2021/HMLO

Los Olivos, 29 de marzo de 2021

VISTOS: El informe N°0200-2021-HMLO/GAF; Informe N°180-2021-HMLO/GAF/URHYGR; el
Proveido N°300-2021-HMLO/GAF; el Acta de validacién del PDP 2021: el Informe N°185-2021-
HMLO/OAJ; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Municipal Los Olivos es un Organismo Pblico Descentralizado con personeria
juridica de derecho publico que ejerce sus funciones con autonomia administrativa, econémica,
técnica y con patrimonio propio en los asuntos de su competencia, siendo creado mediante
Ordenanza N°127-CDLO v sus modificatorias.

Que, mediante Decreto Legislativo N°1023, Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional
e, del servicio civil como un Organismo Técnico Especializado rectora del sistema administrativo
de gestion de recursos humanos, con competencia a nivel nacional y sobre todas las entidades
de la administracién publica, siendo que, en su literal ¢) del articulo 10° establece que es funcién
de SERVIR dictar normas técnicas para el desarrolio e implementacion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la Directiva
‘Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Pablicas, cuyo objetivo
es desarrollar el marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema de
Gestion del Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Que, el numeral 6.4.1.4 de la citada directiva, menciona que el Plan de Desarrollo de las
Personas es el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de
cada entidad, que se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, tiene
vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad.

osé\Assmlsmo, de la citada directiva se sefiala que la aprobacién y presentacion del Plan de
" ;-}Desarroiio de las Personas ante SERVIR, se realiza como maximo el 31 de marzo de cada afio;

. b gjy’y, que las entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacién previo a la aprobacion del
WSS PDP.

A

Que, a través de la Resolucion Directoral N°033-2021/HMLO de fecha 22/02/2021, se conformé
el Comite de Planificacion de la Capacitacién del Hospital Municipal Los Olivos.

Que, la Unidad de Recursos Humanos y Gestién de Riesgos con informe N°180-2021-
HMLO/GAF/URHYGR, de fecha 24/03/2021, remite a la Gerencia de Administracion y Finanzas
el Acta de Validacion PDP 2021 del Comité de Planificacién de la Capacitacion del HMLO de
fecha 18/03/2021, solicitando se elabore la resolucién directoral respectiva.

| Que, se tiene los Vistos de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de la Unidad de Recursos
Humanos y Gestion de Riesgos; y de la Oficina de Asesoria Juridica, otorgando su conformidad.

Que, de conformidad con el literal ¢), del Articulo Trigésimo Quinto del Estatuto del Hospital
Municipal Los Olivos aprobado por Ordenanza N°417-CDLO, modificado por Ordenanza N°428-
CDLO y Ordenanza N°513-CDLO, establece las funciones de la Direccion General del Hospital
“'%’ unicipal de los Olivos: “(...) Expedir Resoluciones Directorales en concordancia con las politicas
ﬁg\ ¥lineamientos del Consejo Directivo, de acuerdo a su competencia (...)".
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Calidad, Calidez y Tecnologia.

RESOLUCION DIRECTORAL N° 052-2021/HMLO

Los Olivos, 29 de marzo de 2021
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del Hospital
Municipal Los Olivos, que consta de veintitrés paginas (23) y dos (2} anexos, que en anexo forma
parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas a traves de
la Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos el cumplimiento de la presente resolucién.

% KMy,

Koo s .

> VB '8"6; ARTICULO TERCERO.- REMITIR copia de la presente Resolucion ¥ U Anexo a la Autoridad
' Z) Nacional del Servicio Civil — SERVIR; v, a la direccion de correo electrénico pdp@servir.gob.pe,
é‘&%vé" de conformidad a lo que dispone el numeral 8.3 del articulo 8° de la Directiva “Normas para la

s q{\?‘ Gestidn del proceso de capacitacion en las entidades publicas” aprobado con Resolucién de

Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER Ia publicacion de la presente resolucion en el portal
institucional www.hospitalmunilosolivos.gob.pe a cargo de la Unidad de Estadistica e Informatica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PRESENTACION
1, ASPECTOS GENERALES

El Hospital Municipal Los QOlivos - HMLO fue creado mediante Ordenanza N° 053-2001/GDLO con el
nombre “Hospital de la Madre de Los Olivos”, posteriormeante fue modificado a través de la Ordenanza N°
127-CDLC sefialande en dicho documento que, para el cumplimiento de las metas, era necesario realizar
la modificacién de la denominacion por ¢l de “Hospital Municipal Los Olives”, como un Organismo Pablico
Descentralizado, dependiente del Gobiemno Local de los Olivos.

El Hospital, fue inaugurado el 12 de octubre en el afio 2004, como el Primer Hospital Municipal del Per( y
se encuentra situado estratégicamente en la Av. Naranjal N° 318 — Urbanizacion Industrial Naranjal, Distrito
de Los Olivos, quedando cerca del cruce con la carretera Panamericana Norte.

El HMLO brinda sus servicios a primer nivel de caracter preventivo promocional a través de sus IPRESS:
El Trébol, Villasol, y Pro Lima, haciendo mas accesible los servicios de salud para toda la poblacién de
Lima Norte; asimismo cuenta con una moderna infraestructura, equipos médicos de Gitima generacion,
profesionales allamente calificados, tarifas accesibles y servicios miltiples con el objetivo de brindar
servicios especializados de salud de segundo nivel v ser centro de referencia para problemas de salud que
requieren mayer capacidad resolutiva por su complejidad; ampliando la escasa oferta de atencion médica
especializada para toda la poblacidn de Lima Norte.

Mediante Decreto Supramo N° 009-2010-PCM se aprobo el Reglamento del Decrefo Legislativo N° 1025,
que aprueba nomas de capacitacidn y rendimiento para el Sector Publico, y que establece gue la
planificacidn de las actividades de capacitacion y evaluacion de fas personas al servicio del Estado de cada
entidad publica se realice medianie la elaboracién de un Plan de Desarrolic de Personas — PDP, busca
mejorar el planeamiento de las acciones de capacitacion y evaluacion, a través de un protocolo y proceso
estandarizado, tomando como insumos la informacion institucional, tanto a nivel estratégico como

- operativo. El PDP Anual es un documento de gestion gue contribuye a la mejora de la planificacidn de las
acciones de capacitacion y evaluacion, a través de un protocolo y procesos estandarizados. El PDP
representa la planificacion de tales actividades a corto plazo en su versidn cperativa.

El Plan de Desarrollo de Personas de afio 2021 al servicio del Hospital Municipal Los Olives, ha sido
elaborado por la Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos, en funcion a fas necesidades de
capacitacion comunicadas por las distintas Oficinas y Unidades, la cual fue puesta a consideracion del
Comité de Elaboracién del PDP, habiendo sido revisado en funcién a los objetivos Institucionales, asi como
en funcién a fos instrumentos de gestion vigentes de la Entidad.

El objefivo del PDP es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos v desarroliar habilidades
que permitan mejorar el desempefio y f cierre de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir
&l logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.

1.1. Lineamientos y vigencia
De zcuerdo 2 los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, todas las
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entidades de la administracion piblica sefialadas en ef Articulo il de! Titulo Preliminar de la Ley
N°® 28175, Ley Marco del Emplec Plblico, cuyo personal se encuentra comprendide denfro del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo 3 lo establecido en la.
Tercera Dispesicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023, deberén disefiar
planes anualizados para el desarrcllo de las personas - PDP, la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva "Normas para la gestion del
proceso de capacitacidn en las entidades pUblicas”, brinda los lineamientos y pautas para al
cumplimiento de las normas especificadas anteriomente.

TN

s e i
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1.2, Marco Legal

« Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

s Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamenio General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil,

« Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que Aprueba el Presupuesto del

— Sector Publico para el Afio Fiscal 2020

o LeyN° 29849, Ley que establece la eliminacidn progresiva del Régimen Especial del Decreto
Legislativo 1057 y otorga derechos laborales.

o Decreto Legistativo N° 1057, que regula ef régimen especial de contratacion administrativa
de servicios.

s Texto Unico Ordenado del Decrets Legislativo N° 728, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Productividad y competitividad, Decreto Supremo N°® 003-97.

e Decreto Supremo N° (075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decrefo Legislativo
1057, el régimen especial de Contratacidn Administrativa de Servicios, modificado por
Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.

e Decreto Supremo N° 001-96-TR, que aprueba el Decreto Legisfativo N° 728, Ley de
Productividad y competitividad.

o Resolucion de Presidencia Ejecutive N° 141-2018-SERVIR-PE, Directiva *“Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

¢ Resolucién de Consejo Directivo N° 001-2018-HMLO, que aprobd el Reglamento de

- Organizacién de Funciones {R.C.F.) del Hospital Municipal de Los Olivos.

¢ Reglamento intemo de Trabajo del HMLO, aprobado mediante Sesion Ordinaria de Consejo
Directivo N° 003-2013-HMLO.

¢ Resolucion Directoral N® 140-2019-HMLO se conforma del Comité de Planificacion de la
Capacitacion del Hospital Municipal Los Olivos.

1.3. Instrumentos de Gestion
El PDP Anualizado 2020 del Hospital Municipal Los Olivos, ha sido elaborado en consideracion
a la normativa y documentos de gestion siguientes:

a) Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil

b) Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-FCM.

c) Decreto Legislafive N° 1025, aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el
Sector Publico.

d) Regiamento del Decreto Legislative N° 1025, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-
PCM.

e) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Direcliva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades piblicas”.

HOSPITAL MUNICIPAL LOS CLIVOS PDP 2021 Pagina 4123




UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE RIESGOS

) Resolucién de Directoral N® 046-2019-HMLO, que conforma el Comité de Planificacion de la
Capacitacion del HMLO, con fecha 26 de marzo del 2018.

g} Resolucidn de Concejo Directivo N° 001-2018-HMLO, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Municipal Los Olivos.

h) Resolucion de Consejo Directive N° 001-2019-HMLO, que aprobd el Reglamento de
Organizacién de Funciones (R.O.F.) del Hospital Municipal de Los Olivos.

i) Reglamento Intemo de Trabajo del HMLQ, aprobado mediante Sesion Ordinaria de Consejo
Directivo N° 003-2013-HMLO.

1.4, Objetivos Estratégicos Institucionales

1.41  Planificar, organizar, dirigir y ejecutar planes de salud con calidad, calidez y tecnologia,
crientados a satisfacer la demanda efectiva de servicios integrales y especializados de
salud,

1.4.2  Optimizar la utllizacion de los recursos de las unidades productoras de servicios de
salud en base a parametros e indicadores de calidad, eficiencia y productividad.

1.4.3  Contribuir con la comunidad y en coordinacion con instituciones publica y privadas, a
la solucion de iz problemética en salud en el ambito de su competencia y las que se
deriven, propiciando una mejor calidad de vida

1.44  Modsmizar y reestructura los procesos administrativos y asistenciales.

1.5. Mision Institucional

Brindamos atencion preventiva, recuperativa y de rehabilitacion con calidad, calidez y tecnologia
en la gestién hospitalaria, con ambientes adecuados e infraestructura moderna.

1.6. Visidn Institucional

Posicionamos como el mejor Hospital Municipal del Perd siendo el eje de las politicas de
prevencion y atencidn de enfermedades a través del Sistema Municipal de Salud.

HOSPITAL MUNICIPAL LOS CLIVOS PDP 2021 Pagina 5| 23
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE RIESGOS

3. OBJETVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021

Los objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas para el afio 2021 del HMLO se formulan sobre iz
base del Reglamento de Organizacion y Funciones, y el Plan Operative Institucional.

En este marco, partimos de la premisa que el talento humano del HMLO es lo mas importante; pues cada

ae6ibn-decisidn dal narconal nrafacional-do.os.sarvidore
T T - =

oy
A

7

brinda la institucién.

Con el fin de fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores se ha planteado un objetivo General y
cinco objetives especificos:

3.1. Objetivo General
El PDP-2021-HMLO tiene como objetivo general cerrar las brechas identificadas y/o desarrollar
competencias, conocimientos en los servidores del HMLO con la finalidad de mejorar su desempefic.
De esta manera, se espera alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad y
calidez.

3.2. Objetivos Especificos

¢ Desarroliar habilidades blandas para el fortalecimiento institucional.

= Promover |2 Cultura éfica, transparencia y el servicio a los pacientes influyendo en valores, ética,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

e  Fortalecer y actualizar. Conocimientos relacionados cen la investigacidn cientifica y el desarrolle
tecnoldgico e innavacion para los servidores de la entidad

e  Promover el desarrollo técnico y profesional del servidor civil en el ambito de su competencia

¢  Contribuir al cumplimiento de los objetivos del HMLO, asi como en los temas de Gestion
Institucional, Planeamiento y Sistemas de Confrol Interno

La formulacion y ejecucién del PDP-2021-HMLO se plantea en el marce de lo estabiecido por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, en su calidad de ente rector

4. FINALIDAD
Desarrollar las capacidades y las habilidades de los servidores del HMLO, promoviendo su creatividad,
innovacion y disposicion para el trabajo a fin de mejorar su desempefio laboral, lo que coniribuye al fogro
de los objetivos estratégices de la institucion.

5. ALCANCE

El Plan de Desarrclio de las Personas del HMLO, para el afio 2021 alcanza a fodos los servidores de la
entidad, por lo que comprende al régimen del Decreto Legislativo N°® 728 — Régimen laboral de la actividad
Privada; y al régimen del Decreto Legisiativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratacion Administrativa
de Servicios.

HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVCS PDP 2021 Pagina & 123
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6. DIAGNOSTICO Y NECESIDADES DE CAPACITACION

6.1. Datos de la Poblacion de la Entidad
El Hospital Municipal Los Olivos cuenta con servidores civiles en las distintas unidades organicas de
la entidad, bajos siguientes regimenes laborales:

Cuadro N°, 01: Servidores de la entidad por régimen laboral

= DECéiETO"E-"' TCANTIDAD .
ot oc o | LEGILATIVO gepvipores
Funcicnarios de confianza DL 728 11
Contratados a plazo Indeterminado D.L.728 11
Contrato Adm%mstra‘@o de Servicios - DL 1057 299
CAS -

TOTAL: - b oo L8t

Gréfico N° 01: Servidores de la entidad por régimen laboral

PERSONAL DEL HMLG

= FUNCIONARIOS = INDETERMINADGS - CAS

Descripcion:

En el presente grafico se observa que el 91.56% de servidores laboran bajo el régimen de Contrate
Administrativo de Servicios D.L 1057 - CAS, e! 4.64% de servidores son Funcionarios de confianza bajo

. el Régimen Laboral D.L. 728 y el 4.64% de servidores son servidores contratados a plazo indeterminado
bajo el Régimen Laboral D.L.. 728

6.2 Necesidades de Capacitacion por Unidades Orgénicas.

Para determinar las acciones de capacitacion se solicito a los funcionarics de las Unidades Organicas
det Hospital Municipal Los Olivos para hacer llegar las necesidades de capacitacion para los
servidores a su cargo; esto en lo referido a conocimientos, habilidades y aptitudes, las mismas que
fueron recibidas en su oportunidad.

Esta informacion se ha consolidado en una base de datos clasificada por contenidos, fo cual ha
permitido detaliar en el PDP 2021 las areas por competencias profesionales, técnicas y auxiliares.
Asi, los temas y cursos solicitados estan directamente vinculados a las funciones de cada Unidad

Organica.
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7. EVALUACION

7.1. Evaluacion Diagnostica

E! diagnéstico de las necesidades de capacitacion para el afio 2021 tiene como insumo ia informacion
sobre necesidades de capacitacion soficitadas a las unidades organicas de la entidad, de acuerdo al
informe-Cissular N 0052024 URHYGR. GAEMHML Q. de focha.29.de enaro de 2091, con el Anexo

“Encuesta sobra Necesidades de Capacitacidn para el afio 2021".

Para el Diagndstico de las Necesidades de Capacitacion se considerd como informantes clave a los
funcionarios de confianza a cargo de las unidades organicas de la entidad.

Nuevas metodologias para poder realizar
las funciones de manera mas eficiente ¥ | Normativa actual

— IMPLEMENTAR eficaz.

Las nuevas tendencias y modificaciones

que se realizan al momento de ejercer .
COMPRENDER las funciones de cada colaborador Normativa actual

Las diversas sisteméticas que se

APRENDER implementan & la elaboracion de | Normativa actual
— funciones por cada area

La calidad de atencién y productividad
de los colaboradores cerrando brechas

. Normativa actual
existentes

MEJORAR
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7.2. Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion
Las acciones de capacitacion y evaluacién seran monitoreadas y evaivadas de acuerdo con los
mecanismos que se presentan en el Anexc N° 01.- Objetivos, Metas e Indicadores Anuales y
mecanismos de seguimiento y evaluacién, donde reescriben los mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitiran obtener refroalimentacion sobre el avance de las metas e indicadores
previstos para el afio 2021 y su vinculacion con fos objetivos del PDP Anualizado 2021.

Asimismo, el sequimiento para determinar el cumplimiento de los objetivos, avance de las metas

establecidas en & PDP - 2021 GE ZCUEd0 con las esuaiegias Impiementadas v os maicagores
propuestss.

La evaluacion como proceso, buscara determinar los efectos e impacto de las intervenciones del POP-
2021, mediante un estudio sistematico y planificado.

El monitoreo o seguimiento sera un proceso organizado de verificacién y basado en la planificacion y
definicion de una secuencia de acciones a lo largo de un periodo de tiempo y se realizara durante la
implementacion de PDP, en tanto la evaluacion sera por horizonte de tiempo anual.

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo las modalidades ce:

o Prueba de conocimiento.

. Evaluacion de competencias.

. Medicién de indicadores relacionados al cumplimiento de los objetives.
. Apreciacion de los parficipantes sobre el desarrollo de la capacitacion.

En cuanto a la operatividad para la ejecucion del PDP

v" Los procedimientos serén establecidos en las normas intemas de capacitacion que emita la
Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos

v Son aquelias que estén vinculadas con los fines o metas desarrollados & nivel estratégico que
la organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Estan basadas en la vision, la misién y los
valores de la organizacion y condicionan las acciones que se llevaran a cabo.

a) Capacitacion para cerrar brechas de competencias:
Son aquellas que estan vinculadas con el corjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes en términos de conductas cbservables, requeridas para desempefiar eficazmente fos roles
asignados dentro de los procesos de la organizacion.

b} Capacitacién para desarrollar las competencias transversales:
Son aguellas que sirven para todas las profesiones, también llamadas competencias genéricas y que
se relacionan con la puesta en préctica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos

y valores adguiridos.

¢) Capacitacion para cumplir con las Leyes:
Son aquelios que estan vinculados con el cumplimiento de la normativa legal, en la cual se encuentra

involucrado el servidor civil.
En lo que respecta a la ejecucion del PDP 2021, éste se realizara de acuerdo con lo siguiente:

v Los lineamientos establecidos por fa Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos, en
concordancia con la normativa de SERVIR.

v Los pedidos de capacitacion formulados por los servidores de confianza, segln encuesta de
necesidades de capacitacion, relacionados a los temas contenidos en el Plan de Desarrollo de
las Personas Anualizado - PDP 2021.
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v Los pedidos de capacitacion que no se encuentren contenidos en el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado — PDP 2021, excepcionalmente, serén tramitados siempre y cuando
cuenten con el sustento correspondiente y con la certificacion del crédito presupuestal.

7.3. Disefio del Plan de Capacitacién
Una vez realizado el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se estructurd y desarrolld el Plan

de Desarrollo de las Personas 2027, el cual consolida sisiematicamente (@ demanca de capaciacion
a fin de definir los cursos, considerando los de formacién laboral, que serén impartidos por
instituciones educativas, consulfores u ofros mecanismos que adopte la Unidad de Recursos
Humanos y Gestion de Riesgos.

7.4. Estrategias de Capacitacion

e El disefio, formulacion y ejecucion de los programas de actualizacion, desarrollo y capacitacien a

los servidores del HMLO.
— e E! otorgamientc de becas y semi becas a los servidores de acuerdo con su necesidad,

compromiso, afan de superacion y los objetivos institucionales.

e El disefio, formulacion y ejecucion de programas de integracion y generacion de compromisos
institucionales, mediante talleres participativos.

e Fiuso de la Tecnologfa de la Informacion o Comunicacion (TICS) para fa formacion flexible y
abierta en tiempo, lugar y modalidad. '

« El aprovechamiento de los convenios de cooperacion interinstitucional nacional & internacional,
para el desarrollo de actividades de capacitacion especializadas.

7.5. Niveles de Capacitacion
El presente PDP - 2021, tiene unz orientacion hacia la capacitacién por niveles siendo esfos log
siguientes:

o Nivel general.
o Nivel especifico.

¢ Desarolic humano.
Esta orientacion por niveles se ha formulado en funcién al aporte realizado por los servidores,

encargados de realizar el levantamiento de necesidades formativas, enfocandose en las actividades
que desarrollan los servidores y buscando que la capacitacion concuerde con los objetivos de la
institucion, esto a fin de mejorar fos niveles de productividad y desempefio de la entidad.

7.6. Principios de Capacitacidn
e Meérito.
« Especializacitn.
e Eficiencia.
¢ |mparcialidad.
o FEquidad y responsabilidad.

7.7. Competencias de la capacitacion
E| Hospital Municipal Los Olivos debe adecuar &ltos estandares de calidad vigentes, para ello debe
contar con servidores dispuestos a:

& Brindar un servicic 6ptimo y cportunoe al ciudadano.

« Demostrar actitudes y acciones de servicio responsable, sustentado en principios y valores de
justicia con respeto al derecho y la dignidad de las personas.

e Mejorar sus competencias técnicas y/o profesionales.
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Organizar sus metas, objetivos, actividedes y tareas para lograr el desarrcllo del HMLO.
Manifestar una actitud y aptitud para la critica, identificando y priorizando problemas para la
posterior toma de decisiones y solucion de estos.

Desarroliar estilos de trabajo que fomenten el liderazgo, cooperacion y colaboracion, integrandose
a equipos interdisciplinarios para el logro de objetivos organizacionales.

Desarroliar competencias relacionadas a la construccion de una sociedad mas humanizada y, ala
defensa y preservacion del medio ambiente.

Lﬁ,;.,}

-j
-

8. ACTIVIDADES

8.1, Ejecucion del Plan de Capacitacion
La programacion del plan de capacitacién es mensual y tiene como inicio el mes de febrero y fi naliza
en el mes de diciembre. En el (limo dia del mes de diciembre 2021 se efectuard la evaluacion del
impacto de las capacitaciones realizadas, formando parte de los insumos de apoyo para diagnosticar
fas necesidades de capacitacion para el siguiente ejercicio presupuestal.

La seleccion de proveedores de servicios de capacitacion se efectuaré de acuerdo con la cafidad
de los servicios que presta cada institucion educativa, teniendo en consideracion ias
svaluaciones que se realizan en funcion al temario de cada curso y/o especializacion ia
svaluacion por reaccion permitird como indicador para la eleccién de proveedores para e
siguiente gjercicio presupuestal.

La ejecucion de! plan articulara entre el servidor como el receptor de la capacitacion, el jefe
inmediato como respensable del area de gestién, en la que aplicara lo aprendido y la Unidad de
Recursos Humanos y Gestion de Riesgos como gestor de la capacitacion y responsable del buen
uso de los recursos.

8.2, Actividades de la Capacitacion

&

GCoordinar con las instituciones plbiicas y privadas las capacitaciones a realizer.

Maximizar la utilizacion de los recursos econdmicos asignados al Plan de Desarrolio de Personas
Anualizado ~ 2021 del HMLO.

Canalizar adecuadamente las necesidades de capacitacion de los servidores con los objetivos
estratégicos de |a entidad.

Supervisar las actividades de capacitacion.

Difundir fas actividades de capacitacién.

9. PRESUPUESTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

9.1. Presupuesto y Recursos Disponibles para la Capacitacion

Recursos Humanos
Se contara con capacitadores especialistas externos y/o infernos, de ser el caso, para el dictado

y desarrollo de las acciones de capacitacion.

8.2, Programacién

La programacién del PDP-2021 se basa en la demanda y necesidades de capacitacion
establecidas por las Unidades Organicas, las cuales se cormesponden con los objetivos
institucionales de! HMLO. Solo después de verificado lo anterior, la informacion resultante sirve
de insumo para efectuar la programacion de los cursos a desarroliar durante el presente afio.
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o  Es condicién que la capacitacion esté vinculada a las funciones y actividades que desarrolla el
servidor o para las cuales fueron contratadas.

e Enelcaso de cursos, talleres, diplomados, u otros, sea la modalidad presencial, semi presencial
o virtual: el servidor debe remitir a la Unidad de Recursos Humanos y Gestién de Riesgos la
constancia, certificacion o dipioma que evidencie su culminacion.

10. RESPONSABILIDAD.

El Comité de Planificacion de la Capacitacion es responsable de que Ja planificacion de la capacitacion
responda a los abjetivos estratégicos de la entidad y se generen condiciones adecuadas y favorables para
la implementacion de las acciones de capacitacion; asi como validar el Plan de Desarrollo de las Personas
- PDP- 2021, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos y Gestion de Riesgos; evaluando y
determinando, de ser el caso, las modificaciones necesarias.

La Unidad de Recursos Humanes y Gestion de Riesgos es ia responsable de cenducir la planificacion,
gjecucidn y evaluacién de la capacitacion; también emite lineamientos intemos sobre el proceso de
capacitacion en concordancia con lo establecido por SERVIR.

11. RECOMENDACION

11.1 Recomendaciones

El Comité de Planificacion de la Capacitacion del HMLO, constituido por Resolucion Directoral N° 046-
2049-HMLO, es el que recomienda alcanzar al Titular de la Entidad (Director General), para efectos del
Sistema Administrative de Gestion de Recursos Humanos, esto segun el numeral 5.2.7 de la Directiva
“NORMAS PARA LA GESTION DEL PRCCESC DE CAPACITACION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS" aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE]), la propuesta
del Plan de Desarrollo de ias Personas al Servicio def Estado — PDP  Anualizado 2021 del Hospital
Municipal Los Olivos para su aprobacion y, presentacion a la Autoridad Nacional del Servicio Givil.

11.2.En caso de abandono del curso de capacitacién

a) Encasc de que' el servidor civil favorecido con una capacitacidn abandene o desapruebe la
—_ capacitacion, se hara responsable de la devolucion de la totalidad del pago efectuado.

b) Llos participantes que abandonen desaprueben o no acepten participar del proceso de
capacitacién dentro del afio, salvo casos debidamente justificados, sera excluido para poder ser
capacitado dentro del presente afic fiscal y de la programacion de capacitacion para el siguiente
ano.

11.3. Carta de Compromiso o Devolucion de la Capacitacion

Et formato de compromiso o devolusion de la capacitacion es el instrumento que compromete a los
servidores civiles, como condicion previa al goce del beneficio, un acuerdo con {a entidad fermalizando
los compromisos minimos y especificos requeridos por la misma.

11.3.1 Compromisos que asumen los Beneficiarios de capacitacién segtin SERVIR

a) Permanecer en la entidad o devolver el integro del valor de la capacitacién o en su
defecto el remanente seglin corresponda

Permanecer en la entidad El beneficiario de capacitacién debe permanecer en fa entidad por
un tiempo determinado en funcién al valor de {a capacitacion calculado. En el cuadro 1 se
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determina Iz duracién del tiempo de permanencia. Cuadro 1: Valor de fa Capacitacion para
determinar la duracién del Tiempao de permanencia

Valor de la capacitacién Tiempo de permanencia
Menor o iguala 1/3 UIT Doble de Tiempo de duracién de la
capacitacion en dias + 30 dias calendario

Belde—de—TFemio-—ttratrasithoata —la—

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT capacitacidn en dias + 60 dias calendario
Mayor a 2/3 UiT hasta 1 UIT Doble de Tiempo de duracién de la
capacitacion en dias + 120 dias calendario
Mayeora 1 UIT hasta 2 UIT Doble de Tiempo de duracién de la
capacitacion en dias + 180 dias calendario
Mayora 2 UIT Doble de tiempo de duracion de la

capacitacion en dias + 240 dias calendario

E! Valor de la capacitacion (VC) se calcula de acuerdo a lo siguiente:

- Si la capacitacidn se brinda fuera de la jornada de servicio, el valor de la capacitacién es la
suma de los costos directos e indirectos.

- Si la capacitacion se brinda dentro de la jornada de servicio, el valor de la capacitacién se
calcula de acuerdo a la siguiente formula:

VC=CC+ECHS

¢ V(. Valor de [a Capacitacién

¢ (C: Costos de la Capacitacion, es decir [a suma de los Costos Directos e Indirectos

e DC: Duracién de la Capacitacidn, la cual se registra en la Matriz PDP en horas
cronolégicas

¢ FHT: Cantidad de horas de capacitacién que el servidor realiza fuera de su jornada de
Servicio

¢ ECHS: Equivalencia en costo por hora del beneficiaric de capacitacidn en funcion de
su remuneracién mensual por la cantidad de horas de |a jornada de servicio afectada

¢ ECHS = {[Remuneracién Mensual del Servidor/30/8] *(DC — FHT))

El Tiempo de permanencia {TPC) se calcula de acuerdo a lo siguiente:

¢ Laduracién de la capacitacién {DC) se registra en la Matriz PDP en horas cronolégicas.
En ese sentido, el cdlculo del doble de tiempo de duracién de la capacitacién en dias,
se realiza de |a siguiente manera:

Doble de Tiempo de duracion de la = (DC/8)*2 capacitaci¢n en dias

e Al Doble de Tiempo de duracién de la capacitacion en dias, se le adiciona fa cantidad
de dias calendario previsto en el Cuadro 1, de acuerdo al Valor de la Capacitacion
calculado. La cantidad de dias que resulte es el Tiempo de permanencia al que se
debe comprometer el beneficiario de capacitacién. Dicho resultado se considera
como dias calendarios.
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ANEXO N°, 2: Carta de compromiso de capacitacién

COMPROMISO DE CAPACITACION

Conste por el presente documento, el compromiso que conirae:

Nombres y Apellidos

[Edad

Cargo

Unidad Organica donde labora

PRIMERQ: El servidor ha sido autorizado para seguir €l:

En condicién de PARTICIPANTE

A realizarse en el

Periodo comprendido entre el

y el

SEGUNDO: El servidor civil se compromete a culminar la Capacitacion hasta el término de la misma;
asimismo hacer llegar a la Unidad de Recursos Humanos y Gestién de Riesgos y al funcionario
responsable de la unidad orgéanica (Gerente / Jefe) donde desarrolla sus labores, una copia del
material recibido en el evento ademéas de copia del Diploma o Certificado obtenido y realizar una
nresentacion ante el personal de fa Hospital Municipal Los Olives involucrado en Ia tematica el motivo

de la capacitacion recibida.

TERCERO: Elincumplimiento de! presente Compromiso de Capacitacion inhabilita para optar a otras
acciones de desarrolio de personas y obliga & devolver ei costo asumido por el Hespital Municipal Los
Olivos, asi como las remuneraciones percibidas, encargandose a la Unidad de Recursos Humanos la
determinacion de responsabilidades correspendientes.

Los QOlives, de

del 2020

rirma del servidor civil
DN



