HOSPITAL MUNICIPAL

LOS OLIVOS

Calidad, Calidez y Tecnologia.

RESOLUCION DIRECTORAL N°142-2020/HMLO

Los Olivos, 04 de noviembre de 2020

VISTOS: La Resolucion Directoral N°036-2020-HMLO; el Informe N°879-2020-HMLO/GAF de la
Gerencia de Administracion y Finanzas; el Informe N°068-2020-HMLO-OPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe N°199-2020-HMLO/UT de la Unidad de Tesoreria; y el
Informe N°377-2020-HMLO/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Municipal de Los Olivos, es un organismo publico y descentralizado, con
autonomfa administrativa econémica técnica y patrimonio propio, creado mediante Ordenanza
N°053-2001/CDLO y sus modificatorias.

Que, mediante Resolucién Directoral N°036-2020-HMLO, se aprobd la Directiva que regula los
procedimientos de devolucién de dinero por servicios pagados no realizados, pagos en exceso y
saldos de fondo de garantia del Hospital Municipal Los Olivos periodo 2020.

Que, mediante Informe N°199-2020-HMLO/UT, la Unidad de Tesorerfa remite su propuesta de
modificacion parcial a la Directiva N°002-2020-HMLO/UT “Directiva que regula los procedimientos
de devolucion de dinero por servicios pagados no realizados, pagos en exceso y saldos de fondo
de garantia del Hospital Municipal Los Olivos periodo 2020” en atencién a que se implementara los
servicios de pago en linea, por lo cual, requiere de su actualizacion.

Que, mediante el Informe N°068-2020-HMLO-OPP, se otorga la viabilidad para la modificacion de
la mencionada directiva por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, recomendando remitir los
actuados a la Oficina de Asesoria Juridica para su opinién legal.

Que, la propuesta cuenta con los Vistos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y de la
Oficina de Asesoria Juridica.

Que, de conformidad con el literal c), del Articulo Trigésimo Quinto del Estatuto del Hospital
Municipal Los Olivos aprobado por Ordenanza N°417-CDLO, modificado por Ordenanza N°428-
CDLO y Ordenanza N°513-CDLO, establece las funciones de la Direccion General del Hospital
Municipal de los Olivos: “(...) Expedir Resoluciones Directorales en concordancia con las politicas
y lineamientos del Consejo Directivo, de acuerdo a su competencia (...)";

RTICULO PRIMERO. - APROBAR LA MODIFICACION PARCIAL de la Directiva N°002-
2020/ULCP/HMLO "Directiva que regula los procedimientos de devolucion de dinero por servicios
pagados no realizados, pagos en exceso y saldos de fondo de garantia del Hospital Municipal Los
Olivos periodo 2020", que forma parte integrante de ia presente resolucion.

" ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Unidad de Tesoreria realice las acciones para la

é’_ \ Eoio s; IMPLEMENTACION de las modificaciones a la Directiva N°002-2020/ULCP/HMLO.
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- ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica la publicacion de
%, coswiest  la presente resolucién en el portal institucional www.hospitalmunilosolivos.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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HUMBERTO ANELLI REVES

Director General
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ANEXO
DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°142-2020-HMLO

MODIFICACION PARCIAL A LA DIRECTIVA N°002-2020/ULCP/HMLO “DIRECTIVA QUE REGULA LOS
PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION DE DINERO POR SERVICIOS PAGADOS NO REALIZADOS,
PAGOS EN EXCESO Y SALDOS DE FONDO DE GARANTIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
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71 DEVOLUCION DE DINERO DEL PAGO

DEVOLUCION DE DINERO DEL PAGO
REALIZADO EL MISMO DIA DE LA ATENCION
Y/IO EL DIA DE LA CITA PROGRAMADA POR
SERVICIOS NO ATENDIDOS O PAGOS EN
EXCESO.

En estos casos, procede la devolucion de dinero, en
efectivo, constatado el pago del servicio solicitado y
no atendido en la misma fecha de la cancelacion, o,
constatado el pago efectuado en exceso. La
devolucién procede previo cumplimiento de los
requisitos contemplados en el numeral 9.1 y seran
atendidas en la misma ventanilla de caja donde se
realizd el pago.

REALIZADO CON EFECTIVO Y EN LINEA, EL
MISMO DIA DE LA ATENCION Y/O EL DIA DE LA
CITA PROGRAMADA POR SERVICIOS NO
ATENDIDOS O PAGOS EN EXCESO.

En estos casos, procede la devolucion de dinero, en
efectivo y/o depésito, constatado y dependiendo el
tipo de pago del servicio solicitado y no atendido en
la misma fecha de la cancelacion, o, constatado el
pago efectuado en exceso. La devoluciéon procede
previo cumplimiento de los requisitos contemplados
en el numeral 9.1. 1 y seran atendidas en la misma
ventanilla de caja donde se realizé6 el pago en
efectivo.

7.2 DEVOLUCION DE DINERO DE PAGO
REALIZADO  SOLICITADO CON  FECHA
POSTERIOR AL DIA DE LA ATENCION POR
SERVICIOS NO ATENDIDOS

Es la devoluciéon de dinero solicitado dias después
de la cancelacién y/o cita programada del servicio
demandado y no atendido.

En estos casos, el plazo maximo para requerir la
devolucién es de 10 dias calendario, vencido este
plazo se pierde el derecho a accionarlo. Este tramite
serd atendido previa solicitud y requisitos
contemplados en el numeral 10.1.2,
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caso de proceder, sera atendido por el

v; sponsable de la Unidad de Tesoreria. La

devolucién se realiza en Cheque y/o depbsito en
cuenta del paciente. El importe minimo de
devolucién es de S/ 17.70 soles.

7.2 DEVOLUCION DE DINERO DE PAGO
REALIZADO SOLICITADO CON FECHA
POSTERIOR AL DIA DE LA ATENCION POR
SERVICIOS NO ATENDIDOS

Es la devolucién de dinero solicitado dlas después
de la cancelacion y/o cita programada del servicio
demandado y no atendido.

En estos casos, el plazo maximo para requerir la
devolucién es de 10 dias calendario, vencido este
plazo se pierde el derecho a accionarlo. Este tramite
sera atendido previa solicitud y requisitos
contemplados en el numeral 10.1.2,

En caso de proceder, serd atendido por Ila
encargada de caja. La devolucion se realizara
mediante depésito en cuenta del paciente ylo
familiar. El importe minimo de devolucién es de S/
17.70 soles.




