HOSPITAL MUNICIPAL

LOS OLIVOS

Calidad, Calidez y Tecnologia.

RESOLUCION DIRECTORAL N° 125-2019-HMLO
Los Olivos, 26 de setiembre de 2019

VISTOS: El Informe N°1845-2019-HMLO/DM; el Proveido N°3416-2019-HMLO/DG; El Informe
N°322-2019-RVCG-SFHMLO; El Informe N°245-2019-HMLO/OAJ; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital Municipal de Los Olivos, es un Organismo Publico y Descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno, autonomia técnica, administrativa economica,
presupuestal y contable, creado' mediante Ordenanza N°127-MDLO y sus modificatorias,
Ordenanza N°139-MDLO y Ordenanza N°171-MDLO.

Que, el Articulo 64° de la Ley N°26842, Ley General de Salud, establece que las personas
naturales o juridicas que se dedican a la comercializacion de productos farmacéuticos deben
cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias y cefirse a las Buenas Practicas de
Almacenamiento y Dispensacion que dicte la Autoridad de Salud de Nivel Nacional.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°585-2009 se aprueba el Manual de Buenas Practicas de

" Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines, en los establecimientos de salud, que

regula el almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, a fin de ser conservados y manipulados en condiciones adecuadas, especificadas y
autorizadas en Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria Obligatoria, preservando su calidad,
eficacia, seguridad y funcionalidad.

/ 2\ Que, en atencion al Informe N°322-2019-RVCG-SFHMLO de la Directora Técnica de Farmacia el

)\ HMLO; el Director de la Direccion Médica y Epidemiologia remite el Informe N°1845-

/ 2019/HMLO/DM sugiriendo la aprobacién del Manual de Procedimientos Operativos Estandar,

POES, de la Farmacia del HMLO y sus unidades de expendio IPRESS EI Trébol, Villasol y Pro
Lima, sobre establecimientos de salud que, tiene por objetivo documentar adecuadamente los
procedimientos del personal, facilitar el desarrollo de funciones operativas y servir como
instrumento de comunicacion, estableciendo una base para un efectivo sistema de control; lo cual,
es derivado por la Direcciéon General del HMLO con Proveido N°3416-2019-HMLO/DG a la Oficina

llde Asesoria Juridica que, con Informe N° 245-2019-HMLO/OAJ concluye por la procedencia de su

aprobacioén.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso f), del articulo Trigésimo QUinto del Estatuto del
Hospital Municipal Los Olivos, aprobado por Ordenanza N°417-CDLO, modificada por Ordenanza
N° 428-CDLO;

SE RESUELVE:

ARTipULO PRIMERO. - APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDAR, POES, DE LA FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS Y SUS
UNIDADES DE EXPENDIO IPRESS EL TREBOL, VILLASOL Y PRO LIMA, PARA EL PERIODO
2019-2021, el mismo, que forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR a la Direccién Médica y Epidemiologia del HMLO, adopte
las acciones que correspondan para la implementacién del Manual de Procedimientos Operativos
Estandar, POES, de la Farmacia del HMLO y sus unidades de expendio IPRESS E! Trébol, Villasol
y Pro Lima para el periodo 2019-2021; y, a la Unidad de Estadistica e Informéatica la publicacion en

el portal web www.hospitalmunilosolivos.gob.pe.
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CAPITULO |

1. OBJETiVOS:

El Procedimiento Operativo Estandar de Farmacia del Hospital Municipal los
Olives y Unidades de Expendio Trebol, Villasol y Prolima, es un documento

técnico normativo de gestion, que tiene los siguienties objetivos:

e Documentar adecuadamente los procedimientos para que el personal,
pueda cumplir con la politica exigida por la institucion y demas
disposiciones reglamentarias, asegurandose de esa manera el buen
cumplimiento de las tareas y definiendo las responsabilidades de cada
personal involucrado.

s Facilitar el desarrollo de las funciones Operativas, asi como la

coordinacién y la comunicacion de todos sus integrantes.

e Servir como instrumento de comunicacién y medio de capacitacion e

informacién para entrenar y capacitar al personal.

« Establecer las bases para mantener un efectivo sistema de control interno

y facilitar el control de las {areas delegadas.

2. BASE LEGAL

v Ley N° 26842. Ley General de Salud y Medificatoria.

v Ley N° 28459, LLey de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios y Modificatoria.

v Ley N° 28173 Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico en el Pert.

Elaborado por: Revisade por: Aprobade por:
irector Técnic rmagia HMLO Supervisor Fariigtlr1MLO [ Divector Médico del HMLO
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v’ Decrefo Supremo N°.014-2011-SA. Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.
v

Decreto  Supremo N°.02-2012-SA  Modifican Reglamente de los
Establecimientos Farmacéuticos. '

Becreto Supremo N°.016-2311-SA. Reglamento para el Registro, Control
y Vigilancia Sanitaria de los Productos Farmaceuticos, Dispositivos
Médicos y Productes Sanitarios.

Decreto Supremo N°®.01-2012-SA Modifican Reglamento para el Registro,
Control y Vigilancia Sanitaria de los Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Resolucidbn Ministerial N° 585-99-SA/DM. Aprueba Manuai de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
Resolucion Ministerial N° 540-2001/MINSA: Aprueban la Norma Técnica
de Salud N° 081-MINSA/DIGEMID- V.01 “Norma Técnica de Saiud para
la Utilizacion de Medicamenitos No considerados en Petitoric Nacional
Unico de Medicamentos Esenciales”

Resolucion Ministerial N° 538-2016/MINSA. Aprueba NTS N° 123-
MINSA/DIGEMID-V.01. Norma Técnica de Salud que regula las
actividades de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Resolucién Ministerial N° 1361-2018/MINSA. Aprueba el “PETITORIO
NACIONAL UNICO DE MEDICAMENTQOS ESENCIALES”.

Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA: Aprueban el “Manual de
Buenas Practicas de Dispensacion”

Decreto Supremo N° 008-2017-SA Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud..

Sello y Firma:
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3. DEFINICIONES:
v' Documento de Calidad: Es la propia informacion y el conjunto de

documentos segin los fines de la Empresa, que incluye dentro de este
concepto a los siguientes documentos que estan relacionados con
Aseguramiento de la Calidad, Manuales, Procedimientos, Instructives, v
Formatos.

v Procedimiento Operativo Estandar (POE).-Es wuna descripcién
secuencial, detallada en forma sencilla y breve, de como una operacion
especifica de cualquier proceso debe ser llevada a cabo.

4. ALCANCE:

El presente es de aplicacién obligatoria en toda la unidad organica del Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal los Olivos.
5. RESPONSABILIDAD:

v Direccion General,
v Director Técnico del Servicio de Farmacia.
8. LUGAR DE APLICACION:

Es de aplicacion para el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal los Clivos
vy Unidades de expendio Trebol, Villaso! y Pro-Lima.
7. FRECUENCIA DE APLICACION:

La elaboracién de POE es permanente, y su frecuencia de aplicacién
dependera de las veces que sea necesario aplicar el POE en cada procesc

de las areas del Servicio de Farmacia del HMLO.

Elairorado por: Revisado por: Aprobade por;
~ Director Téenico de Farnwacia IMLO Supervisor Fyrmacla HMLO | Director Médica del HMLO
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8. GENERALIDADES:

v' Antes de su aplicacién, el presente Procedimiento Operativo Estandar
debe ser leido y entendido por todo el personal involucrado.

v" Ante una duda u observacion detectada, debe consultarse con el Quimico
Farmacéutico Supervisor y/o Director Técnico del Servicio de Farmacia

para su aclaracién medificacion o actualizacion.

v De requerirse la modificacién, actualizacién o cambio de parte o la
totalidad del procedimiento, éste serd revisado y de ser factible la

modificacion o cambio se procedera al mismo en una nueva version.

v El procedimiento en original quedaré en poder de la Direccidon medica y
del Quimico Farmacéutico Director Técnico del Servicio de la Farmacia y
una copia segun funcidén quedara distribuido en Farmacia Ventas,
Almacén de .Farmacia, Farmacia SOP, Unidades de expendio Trébol,
Villasol y Pro Lima.

v Todo documento que involucre el cumplimiento de las funciones y registro
de las actividades quedaran en el Servicic de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos bajo responsabilidad.

Elaborade por: Rcﬂsadn imi“ Aprobado por:
Director Téenico de Farmagia HMLO Supervisor Farmacia BM Direcior Médico del HMLO
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CAPITULO [I: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS

RECEPCION DE

PRODUCTOSFARMACEUTICOS, POE N° 01

DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS.

l. OBJETIVO:

Establecer las pautas de cardcter general para la adecuada recepcion de los

Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y productos sanitarios.

il. DEFINICIONES:

- Envase inmediato o primario.- Envase dentro del cual se coloca directamente
el producto en la forma farmaceéutica o cosmética terminada. Ejemplo; blister,
tubo, ampolla.

Envase mediato o secundario.- Envase o empaque definitivo dentro del cual
se coloca el envase primario. Ejemplo: Estuche.

No Conformidad: incumplimiento de un requisiio establecido oficialmente.

Mal estado de Conservacién: Productos o dispositivos cuyos envases
inmediato 0 mediato se encuentran deteriorados, maltratados, rotos o en
condiciones inadecuadas de conservacion.

Observacion Sanitaria: Es la deteccion de un hecho irregular previa
percepcion, analisis e identificacién, que se realiza durants el proceso de
evaluacion vy es respaldado mediante la evidencia objetiva del hallazgo.
Producto o dispositivo contaminado: Es aquel que contiene
microorganismos, parasitos, materiales extrafios, substancias u otros ajenos a
sus elementos autorizados en el registro sanitario, petencialmente dafiinos para
la salud.

Proveedor: Persona o empresa encargada de abastecer o suministrar

productos o materiales necesarios para un fin determinado.

Elaborado por: Revisadg por: Aprobado por:
) Director Técnleo de Farnvieia HMLO Supervisor Farpigeln HMELOQ | Divector Biédico del HMLO
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Responsable de Recepcion: Persona encargada de [a recepcion de los
productos, la misma que esta bajo responsabilidad del Q.F. Director Técnico de

la Farmacia.
ALCANCE:

El presente procedimiento se aplica a todos los productos que ingresan at area
de almacenamiento de la Farmacia del HMLO y Unidades de expendio Trebol,

Villasol y Pro-Lima. G
S ' T 1\1‘}, “‘I B
IV. BASE LEGAL: PR
Manual de Buenas Préc;t’(éas de Almacenamiento de productos Farmacéuticos y
i
Afines R.M. N°_585-99-SA/DM, Ley General de Salud y Reglamento de
Establecimienios Farmaceuticos y Afines D, S, N® 014-2011SA. Y otros,
V. LUGAR DE APLICACION:
Area de recepcion de productos farmacéuticos v afines.
V. FRECUENCIA:
Cada vez que se recepcione un producto farmacéutico, dispositive médico o
producto sanitario, para su posterior internamiento en el area de almacenamienio
de la farmacia.
VI. RESPONSABILIDAD:
1. El Quimico Farmacéutico Asistente es el responsable de controlar y hacer
cumplir el procedimiento en lo que corresponda.
2. El Asistente de Almacén es ¢l responsable del cumplimiento y aplicacidn del
presente procedimiento en lo que corresponda.
3. El Director Técnico es responsable de la supervision para el cumplimiento del
presente procedimiento.
Elaborado per: Revisado gor: Aprobado por;
..:'-“""-'--[_?ircct_or Técnico de Ef_nfma_cih_ [IMLO Supexrvisor Faml'itc_[_a HMLO | Direetor Bidica del HMLO
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Vill. PROCEDIMIENTO:

1.

El responsable de almacén recepciona y verifica la cantidad de producios
farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios, que ingresen
previa comparacién de la orden de compra y la factura o guia de remision.

Luego realiza el proceso de verificacion, con la documentacion de los
productos recibidos (Guia de Remision o Factura), v el requerimiento,
comparande la siguiente informacion:

- Nombre del producto.

- Concentracién y forma farmacéutica cuando corresponda.
- Fecha de Vencimiento.

- Cantidad solicitada.

El Quimico Farmacéutico responsable del almacén fenara el formato de
recepcidn previa verificacién de las caracteristicas internas y externas de los

productos farmacéuticos como son:

a) Embalaje:

- Que el material de embalaje este limpio, no arrugado o himedo que
indique deterioro del producto.

- Que no se encuentre abierto.

b) Envase:

- Que la identificacion corresponda al producto.
- Que el envase este en perfectas condiciones con todas las caracteristicas

requeridas,

¢} En el envase inmediato:

- Que no se observen manchas o cuerpos extrafos,

Elaborado por: Revisade poe: Aprobado por:

"Pitector Ténico de Farmacia HMLO Supervisor Farm:i'i:ia__ HMLO | Dircetor Médico del HMLO
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- Que no se presenten grielas, rajaduras, roturas o perforaciones.

- Que e} cierre o sello sea seguro y cuando lleve la banda de seguridad, ésta
se encuentre intacta.

- Que no se encuentren deformados.

- Que corresponda a los requerimienics del produclo en caso de

condiciones especiales.

d) Rotulados que sean legibles e indelebles en caso de etiquetas, esta debe
estar bien adheridas al envase y en ellos revisar:
- Nombre del producto.
- Concentracion.
- Forma farmacéutica.
- Forma de presentacidn.
- Namero de lote.
= Registro sanitario.
- ldentificacion del fabricante y del importador cuando corresponda.
- Condiciones de almacenamiento.

e) Contenido de los productos {cuando sea permisible}
Siempre que no haya riesgo de alteracion de los mismos:

- Liquidos no estériles {jarabes, suspensiones, soluciones y gotas):
» Homogeneidad del producto.
» Uniformidad del contenido.

+ Presencia de gas vy ofros signos que podrian indicar contaminacion del
producto.

- Liquidos estériles (inyectables de pequefic volumen, de gran volumen y
oftalmicos).
« Ausencia de particulas extrafias detectables visualmente.
» Ausencia de turbidez en ia soluciones.
+ Cambio de color.

Elaborado por; Revisado por: Aprobade por:
<" Director Téenico de Farmacia IIMLO Supervisar Farmacia HMLO | Director Blédico del HMLO
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+ Uniformidad de contenido.

- Sdlidos no estériles (tabletas, polvos granulos, grageas, tabletas

vaginales, comprimidos, capsulas);

« Uniformidad en las caracteristicas especificas del producto ( forma,
color, tamafio y mancha).

+ Ausencia de manchas, roturas rajaduras pegajosidad o material extraiio
incrustado o adberido al producto.

e Existencia de capsulas vacias, rotas, o abiertas, y que los polvos para
reconstituir no esten apelmazados.

- Sdlidos estériles (polvos y liofilizados para aplicacion inyectable)
» Ausencia de material ex{rafio.
« Cambios de color u otras caracteristicas fisicas que podrian indicar
alteracién en el producto.

4. Verificada la conformidad de los productos farmacéuticos y dispositivos
médicos y de la documentacion recibida, el Quimico Farmacéutico
Responsable firma la conformidad de la recepcion.

5. El encargado de la recepcion / Quimico Farmacéutico de existir alguna
discrepancia la anotara en la Guia de Remision o facturas.

RECEPCION EN IPRESS TREBOL, VILLASOL ¥ PROLIMA:

La verificacién documentaria de requisitos sanitarios de internamiento se efectuara
en el almacén principal del Hospital Municipal los Olives, cuando éstos sean
distribuidos a las IPRESS Trébol, Villasol y Prolima, el proceso de recepcion se
resume a lo siguiente:

1. El personal técnico debera dar la conformidad a la cantidad de los
medicamentos recepcionados segln la guia de fraslado del almacén del
HMLO.

2. Si hubiera alguna diferencia de los medicamentos (sobrantes/faltantes)
debera reportarlo al almacén del HMLO para corregir la observacion.

3. El personal Farmacéutico dara la conformidad en el mismo formato de

- Eliborado por: . Revisnda por: Aprebado por:
" Director Técnice de Farowiciy HMLO Supervisor Farmacia IMLQ | Director Médica del HMLO
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recepcion de productos farmacéuticos, limitando la recepcién a verificar los
ITEMS de embalaje y envase.

4. Si hubiere alglin producto farmaceéutico en el que el envase inmediato este
deteriorado o roto, debera informario para su reposicion al almacén del HMLO.,

5. Para los productos farmacéuticos refrigerados el Farmacéutico debera
verificar que hayan sido transportados adecuadamente asegurandose que no
se haya roto la cadena de frio.

8. Verificada la conformidad de los productos farmacéuticos recibidos, el
Quimico Farmacéutico Responsable firma la conformidad de la recepcion.

7. El encargado de la recepcion / Quimico Farmaceutico de existir alguna
discrepancia la anotara en la hoja de traslado.

8. Ademas de la hoja de fraslade en encargado de la recepcion debera
asegurarse el ingreso de que los productos farmacéuticos hayan sido
ingresados al sistema informatico de las IPRESS firmando en la hoja de NOTA
DE INGRESOS.

IX. ANEXO N° 01: Formato de recepcion de los Productos Farmaceuticos y
Dispositivos Médicos.

ANEXO N° 14: Formato de recepcién del ingreso de productos farmacéuticos
IPRESS ESSALUD

Ehborado por: Revisado por: Aprabado per:
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ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y POE N° 02
PRODUCTOS SANITARIOS.

.  OBJETIVOS:

Asegurar que todos los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios que ingresen al Almacén Central de Farmacia, se
conserven en condiciones optimas desde su ingreso hasta su distribucion.
ALCANCE:

Para todo ei persona! del Almacén vy otras dependencias involucradas.

DEFINICIONES:

Buenas Practicas de Almacenamiento: conjunto de normas que establecen
los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializan,
distribuyen, dispensan y expenden producios farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de
sus condiciones y caracteristicas dptimas durante el almacenamiento.
Envase Inmediato o Primario: es el envase dentro del cual se coloca el
producto en la forma farmacéutica terminada.

Envase Mediato o Secundario: es el envase definitivo o material de
empadque dentro del cual se coloca el envase inmediato y es usado para la
distribucion y comercializacién de un producto.

Fecha de expiracidn o vencimiento: Es ¢ dato sefialado en el rotulado de
los envases mediato e inmediato del producto o dispositivo que indica el mes
y el afio calendaric mas alld del cual no se garantiza que el producto o

dispositivo conserve su estabilidad y eficacia.

Elaborado por;: Revisado por: Aprobado por:
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y el afic calendario mas alla del cual no se garantiza que el producto o
dispositivo canserve su estabilidad y eficacia.

Sistema FEFOQ.- Sistema de rotacion de productos almacenados que
establece que los productos gue primero expiran, son los que primero salen
(First Expire-First Qutput).

Sistema FIFO.- Sistema de rotacion de productos almacenados que
establece que ios productos que primero ingresan son {os que primero salen
(First Input-First Output).

IV. BASE LEGAL.:
Manual de Buenas Praclicas de Almacenamiento de productos
Farmaceuticos y Afines R.M. N° 585-09-SA-DM, Ley General de Salud y
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos y Afines D. S. N° 014-2011-
SA. Y otros.

V. RESPONSABILIDAD:

v' Quimico Farmacéutico Responsable del Almacén Central de Farmacia.

¥ Técnico en Farmacia.

VI.  ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS:
Conjunto de procesos que asegura la calidad de conservacion de los de los
Medicamentos durante su permanencia en almacén o farmacia, es decir
para que cumplan con la funcion para la cual fueron disefiados se deben
considerar las siguientes condiciones:
+ Condiclones Localtivas.
% Condiciones Fisicas.

% Condiciones Higiénicas.

% Condiciones ds Infraesitruciura.

Etaborado por: Revigiila fior:. Aprobado por:
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Vil. CONDICIONES DEL AREA DE ESTABLECIMIENTO:

Hace referencia a las condiciones que debe cumplir el area de

almacenamiento desde el punto de vista del local utilizado para este proceso.

Se debe tener en cuenta:

o Determinacién del tamafio y volumen del area.

Establecer el disefio del area.
Con respecto al disefio del area:

» Area de Recepcion.

 Area de almacenamiento.

« Area de Cuarentena.

+ Area de Distribucion.

Zona de embalajes completos:

Nimero de medicamentos almacenados.

Caracteristicas propias del los Medicamentos.

Namero de personas que trabajan en el sitio de almacenamiento.

¢ Zona de estanterias (Medicamentos listos para dispensar).
» Zona de despacho - empaque (entrega de medicamentos).

e Zona de refrigeracion (los medicamentos que lo requieran).

s+ Zona de control de sequridad (Medicamentos de Control Especial y

algunos que por su naturaleza lo requieran}.
+ Area de entrega.

e Area administrativa.

Vill. CONDICIONES FISICAS:

Existen varias formas de ordenamiento, demtro de las cuales tenemos:

Efaborado por: ) Revisade por: Aprobade por:
_o~Director Técnigo de Farmagis MLO Supervisor Farmacia IIMLO | Director Médiee del HMLO
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% QOrdenamiento por grupo farmacoldgico.

# Ordenamiento por orden alfabético de Nombre Genérico.

% Ordenamienio por orden alfabético del laboratorio fabricante.

Existen varios métodos:

% De ser aprobada la verificacién técnica de los productas y dependiendo de

su condicion de almacenamiento seran internados al almacén respetando el

principio de rotacion de stock (FIFO, FEFO) y la ubicacidn en las parihuelas o

anaqueleria.

IX. CONTROLES DE ALMACENAMIENTO:
v" TEMPERATURA:

El técnico en Farmacia, efectuara diariamente fres lecturas (a las
8:00am, 15:00pmy O01:00am horas) de los termo higrometros
consignando la informacién en el formato{ver anexo 2).

t.a temperatura ambiental deberd marcar preferente entre los 15 a 25
grados centigrados y/o de acuerdo a la informacién que
vieneconsignada en el empague secundario o primario {Condiciones
de almacenamiento), no debiendo superar los 30 grados.

Si el nivel dentro del almacén se encuentra fuera de los limites
sefialados, el técnico en Farmacia, informara al encargado del almaceén
para tomar la accion correctiva.

Si es superior encendera los ventiladores o incrementard la intensidad

del aire acondicionado.

Selle y Firma: © -

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
feector Téenico de Farmacia TMLO Supervisor Faymacla IMLO | Director Médico def HMLO
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« Si es inferior, apagara los ventiladeres y aire acondicionade (si estan
prendidos), procediendo fambién a encender las luminarias para
incrementar la temperatura.

» En ambos casos se deberd efectuar lecturas adicionales cada 30

minutos para verificar [a accion correctiva efectuada.

v ILUMINACION:

- El técnico en Farmacia, verificara que el aimacén cuente con la
iluminacién apropiada, optando por lo siguiente:

+ Sies insuficiente encendera las luminarias para tener la claridad
necesaria.

« Siesexagerada las luminarias para bajar la [uminosidad y ahorro
del consumo eléctrico.

v" PRODUCTOS CON CONDICIONES ESPECIALES DE TEMPERATURA:

*

El refrigerador no deberé contener alimentos y/o productos que no sean
farmacéuticos para evitar cualquier contaminacion.
El responsable del almacén deberd elaborar y tener actualizado los
productos farmacéuticos que requieren condiciones especiales de
almacenamiento.
El téchico en Farmacia, efectuara diariamente dos lecturas (a las 8:00am,
15:00 pm y 1:00am horas) de los termo higrometros de los refrigeradores
consignando la informacion en el formato establecido. (ver anexo3].
La temperatura interna debera marcar entre ios 2 a 8 grados centigrados,
en caso de ias refrigeradoras.
Si el nivel dentro del refrigerador se encuentra fuera de los limites
sefialados, el técnico en Farmacia, informaré al Jefe de almacen para tomar

la accidn correctiva;

Elaborada por: _Kevisado por: Aprobado por:

- ~Birector Téenlea de Farmacia TMLO Supervisor Farinavia HMLO | Director Dédico del HMLO

Scii& ¥ Fimia: - .

Firmai Selto v Firma;

-Ef procedimicnto deserito e reguertmienio de fas BPA, BPD.

-Ef personsl involucrado deberd cumplir estrictaments Ios pasos que se nenciongn ea presente Pigina 17 de 89

procedimienle

Profibida Ia repradiccion total 8 parcial de este procedimiento.




Fecha Emision;

Setiembre 2019
MISFIBLUMEIL o cepmmenros operamivos estanpar Vigonoia:
I-OS OI-WOS (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Setiembre 2021

Colidod, Colidez y Tecnalogle

Version; 01- 2018

v" Si es superior o inferior tratar de subir o bajar la numeracion del
termostato para lograr el rango requerido.

v En caso que el equipo no responda a esta accién correctiva y contintie
marcando una temperaiura superior, comunicar a la Jefatura del
Servicio de Farmacia, para iniciar los tramites en Logistica para la
revision del equipo,

+« En ambos casos se deberd efectuar lecturas adicionales cada 30 minutos

para verificar la accién correctiva efectuada.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
- Dircelor Téeuice de Farmacia 1IMLO Supervisor-Farmacta HMLO | Director hlédico del IIMLO
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DISPENSACION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y AFINES POE N° 03

. OBJETIVO:

Establecer las pautas de caracter general para la atencién de productos

farmacéuticos y afines.

[l. REFERENCIA:

- Ley de general de Salud N°® 26842,
- Ley del Trabajo del Quimico Farmaceutico del Perd. N° 28173.

- Decreto supremo N° (14-2011-SA. Reglamento del Establecimiento
Farmacéutico.

- Resolucion Directoral Manual de Buenas Practicas de Dispensacion de
Productos Farmacéuticos y Afines 2009.
lll. DEFINICIONES:

No aplica.
IV. ALCANCE:

La responsabilidad de aplicar este procedimiento estara a cargo de:

- Quimico Farmacéutico Asistente del Servicio de Farmacia; es el
responsable de ejecutar en lo que le corresponda y supervisar el

cumplimiento del presente procedimiento.

- El personal técnico encargado; ejecuta en lo que le corresponda el

cumplimiento del presente procedimiento.

Elaberado por: Rewsnﬁg orx; Aprobade por:
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V. LUGAR DE APLICACION:
Area de dispensacién de productos farmacéuticos y afines.

VI. FRECUENCIA:
Permanente.

Vil. PROCEDIMIENTO:

El personal que atiende en el establecimiento debe tener controles médicos
periddicos estar aseado y utilizar ropa adecuada y exclusiva para el trabajo.

v" Saludar al paciente-cliente.

v" Recibir su pedido verbal o con recela.

v Si es verbal y la condicién de venta del producto es con receta médica, no
atender el pedido si el cliente no la presentia.

v' Si es con receta, se procederd de acuerdo al procedimiento para evaluar una
receta.

v Si el producto es de venta controlada verificar que cuente con la receta
correspondiente y se atiende el producto, retener la receta.

v" lIdentificar los productos solicitados.
v Sino hay stock anotarlo en el cuaderno de pendiente.

v Verificar la existencia y precio (incluyendo alternalivas genéricas si existisran)
e informar al cliente.

v 8i el cliente manifiesta su conformidad elaborar el documento.

v correspondiente para su cancelacion.

Elaborado por:. .. Hevisado per: Aprobado por:
 Director Téenico de Favmwcia HMLO Bupervisor Farmacia HMNLG | Director Médico del HMLO
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v Seleccionar los productos facturados, verificando los datos del mismo
(nombre, concentracion, forma Farmacéutica, fabricante, ademas de .la.
fecha de vencimiento y del estado de conservacion).

v Entregar al cliente con las recomendaciones necesarias sobre el uso
adecuado, condiciones de conservacion del producto, contraindicaciones y
precauciones.

v Si el Quimico Farmacéutico realiza una sustitucidn, anota en el dorso de la
receta:

+ Nombre del producto.

o Nombre del laboratorio fabricante.
* Fecha de la dispensacion.

+ Firma del dispensador.

v' 8i se dispensa productos en forma fragmentada, los coloca en un envase

etiquetandolo con la siguiente informacion:
» Nombre y direccion de la farmacia.
« Nombre y concentracion del producto.
» Via de adminisiracion.
+ Fecha de vencimiento.
¢ Namero de lote,

v" Si el producto es refrigerado, eniregario acondicicnado para mantener esa

condicién durante su traslado.
¥ Luego que el cliente haya pagado se le entregara sus medicamentos.

v La dispensacion se registrara en el Formato de registro de Dispensacion. (ver

anexo 4 ).
Elaborade por: Revisado por: Aprobado por:
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CONTROL DE INVENTARIO Y MANEJO DE STOCK DE POE N° 04
PRODUCTO FARMACEUTICOS, DISPOSITIVO MEDICOS
Y PRODUCTO SANITARIOS.

. OBJETIVO:
Gestionar un buen contral y contar con informacién exacta acerca de la

cantidad, condicion y estado fisico de los productos en custodia de la
Farmacia; asegurando una informacién correcta de stock, saldos, fechas de

expira, nimero de lofes, etc.

. REFERENCIA:
- Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.
- Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de Buenas

Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

1Il. DEFINICIONES:

Fecha de expiracién o vencimiento. - Es el dato sefalado en el rotulado
de los envases mediato e inmediato del producto, que indica el mes y ef afio
calendario mas alla del cual no puede esperarse que el producta conserve
su estabilidad y eficacia, Este dato se expresa con numero cardinales
anteponiendo el término “EXPIRA” o “VENCE”".

Conciliacion. ~ Comparacion con un margen-de tolerancia para las
variaciones normales, entre la cantidad de producto o material tedricamente

producido o empleado y la cantidad realmente producida o empleada.

IV. ALCANCE:

Elaborado por: Revisada por: Aprabado por:
- -Directar Técnteo de Farmaeia HMLO Supervisor Farmagia HNLO | Director Médico del IIMLO
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A todos los productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos

sanitarios que se tienen en stock en el estabiecimiento farmacéutico.

V. LUGAR DE APLICACION:

Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, almacenes y unidades de

expendio.

Vi

VILI.

VIIl.

FRECUENCIA:

Varia segun las necesidades: el inventario general se realiza anualmente, y

el inventario parcial o preventivo se realiza mensual.

RESPONSABILIDAD:

v

El Director Técnico de la Farmacia es el responsable de ejecutar y
supervisar en lo que corresponda el cumplimiento del presente
procedimiento.

El personal técnico en farmacia son los responsables de ejecutar en lo
que le corresponda el cumplimiento del presente procedimiento.

De la Gerencia administrativa- contabilidad, brindar los recursos

necesarios para la ejecucion.

PROCEDIMIENTO:

Inventario parcial: Este tipo de inventario se realiza cada 30 dias,

seleccionando los productos ubicados en las dreas de almacenamiento y

procediendo a contar todas las existencias de los productos.

E! conteo fisico consiste verificar las cantidades, condicion y estado de un

determinado grupo de productos en cada conteo.

Inventario anual o general:

Sello y Firma: ~

Elaborado por: Revisado por: Aprobado per:

. _._.""D_ircctor Téenlce de Farmagia HHMLO Superrisit Favpacia IMLO [ Director Médico del HMLO

Fimar e Sello y Firma:

-B! procedimiento deserito es reqiterintienio de lax BPA, BPD. - n
-Ef personul involwerado deberd cumplir estricinivente dos pases que se nencionan ot presenle Pégina 23 da 89
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a. La Gerencia Administrativa y area de contabilidad de! establecimiento
farmacéutico hara las coordinaciones con el profesional quimico
farmacéutico, para realizar inventaric general o periddico.

b. Dependiendo de 1a cantidad y tamario del [ote de preductos, se solicitara
para la colaboracion del personal administrativo para la realizacion del
inventario.

c. El director técnico de la Farmacia, comunica al personal técnico y/o
auxiliar a su cargo, el cual debera estar dispuesto a colaborar en las
operaciones a realizar; debera presentar las areas limpio y ordenado
para facilitar la realizacion del inventario.

d. El inventario de los productos se realizard en el Area de
Almacenamiento y Dispensacion, al cual un dfa antes se prepara el
area del inventario, a todos los lotes de productos, se les proporcionara
un formato de inventario, para que cologuen los datos encontrados al
inventariar el producto.

e. El personal responsable de realizar el inventario analizara el resultado
de la toma de inventario, si existe diferencia de stock, debe revisarse
nuevamente el producto observado.

f. Los datos de los productos que al ser inventariados presentan mucha
diferencia se solicita nuevo conteo de dichos productos.

0. Se verifica la conformidad de |a igualdad o diferencia entre la cantidad
declarada y la cantidad registrada al momento del inventario; se anotan
las observaciones que sustenien la diferencia encontrada.

h. Terminado el inventario, los responsables procederan a firmar el
formato de inventario, registra la fecha v el resultado del conteo fisico

i, Todos los datos seran reportados a la Gerencia Administrativa de la
Farmacia, el cual valorizara las diferencias encontradas.

Elaborado por: Tevisado por: Aprobado por:
‘Director Téenlen de Farmacia HMLO Supervisor Farmacia HALO | Director Médico del HMLO

Sello y Figma; -~ -~ L Fima: " Sello y Firma:

€.

-Ei procedintieita doscrito os reguerlinienta de Ins BP4, BFD. L.
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Del conteo fisico:

a. El conteo fisico consisie verificar las cantidades, condicion y estade de
todos los productos y/o de un determinado grupe de productos
existentes en la Farmacia.

b. 8e entrega el formato de inventario correspondiente, al personal
Técnico en farmacia, el mismo que sera llenado con las cantidades de
los items, que se encuentren en fisico. Ver anexo 05
El Director Técnico, designa al personal Técnico en farmacia, quien
realiza el conteo y registra el resultado en el formato respeclivo. Durante
¢l conteo no se realiza atencion.

c. El personal Técnico en farmacia entrega el formato con la cantidad
contada al Director Técnico, quién compara los resultados con el
registro del sistema vy las tarjetas de control visible, si esta conforme
firma el formato para su archivo.

Pasos a seguir en caso se establezcan diferencias en el inventario:
- Luego de consolidar, revision de registros manuales o computarizados y se
sigue encontrado diferencias, se llega a la conclusion de:

v Si el faltante es sdélo por error en la digitacion ¢ conteo de algln
movimiento, tanto de ingreso como de egreso, se procede a consolidar los
datos con en el sistema u Facturas de compra.

v 8i el faltante es un fisico, se hace una investigacién exhaustiva, hasta
llegar al momento en que se pierde el producto.

v" El personal involucrado serd sancionado.

v La sancion varia segln e costo del producto, segun la frecuencia de
realizar el hecho, etc.

v La sancién varia desde sancién econdémica, hasta despido de personal,

falta de honradez, seriedad, eficiencia y responsabilidad, para lo cual fue

contratado.
Elaborado por: Revisada por: Aprobado por:
.- Director Téenico de Parmacla BMLO Supervisor Fanmacia HMLO | Direetor Médico del HMLO
Selloe vy Firma: T Bigma:~. . ¥ Sello y Fimma:
-Ef procedimicine descrifo es reqireritiicnto de los BPA, BPD. L L
-Ef personal invelicrads deberd cumpliv estrictamente los pasor qiee se menclonai en presente Pédgina 25 de 89
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EVALUACION DE UNA RECETA MEDICA

ESTANDARIZADA. POE N° 05

OBJETIVO:

Establecer las pautas de caracter general para la evaluacién de una receta
médica.

Il. REFERENCIA:

v Ley N° 26842. Ley General de Saiud y Modificatoria.
v Ley N° 28173. Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Pert.
v Decreto supremo N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimiento

Farmacéutico.
lll. DEFINICIONES:
No aplica.
IV. ALCANCE:
Referido a al personal del establecimiento farmacéutico desde !a recepcién
de la receta hasta que el profesional Quimico Farmacéutico de turno realice
la dispensacidn ¢ no del medicamento, en base al resuitado de la evaluacion
de la receta correspondiente.
V. LUGAR DE APLICACION:
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos y unidades de expendio.
V. FRECUENCIA:
Cada vez que se recepcioha una receta médica.
VIl. RESPONSABILIDAD:
Quimico Farmacéutico 0 Regente de [a farmacia; es el responsable de
verificar la atencion de la receta en su tofalidad, cuando corresponda y
supervisar el cumplimiento del presente procedimiento,
Elaborado por: Rm‘is;;&; por. - Aproabado por:

Selto y Firma: o Firna:

B mlm Técnico A P ymcqu HMLD Supcrﬂsor [‘Mmaﬂn Ii\iLO Bireetor Médico det HMLO

Sello y Firma:

=& procedinmicnio descrita es requerimiento o Jas BPA, BPD.

- personal ivelverada deberd compliv esivictamente los pasas gue s¢ Melciansy e preseiie Pégmﬂ 26 de 89
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E! personal técnico encargado; ejecuta en lo que le corresponda el
cumplimiento del presente procedimiento.
VIl. PROCEDIMIENTO:

1. El profesional que dispensa recepciona la receta médica.

2. Sae verifica los datos de la receta médica, la cual deberan figurar en forma
impresa, sellada y con letra legible, esto de acuerdo a tas normas
generales del establecimienta. Se verificaran los siguientes datos
bésicos:

- Nombre del establecimiento de salud.
- Direccién del establecimiento médico.
- Nornbre del profesional que prescribe.

- Numero de colegiatura del profesional que la expide.

Si es un paciente de compafiia de seguros se verificara adicionalmente:
- La compaiiia de seguro a la cual pertenece.

- Ef plan de Salud.

- La fecha de vencimiento de |a receta.

- Las observaciones que puedan tener.

3. Se observara los siguientes datos en forma meticulosa.
- El nombre del paciente.
- El diagnostico o diagnédsticos,

- El medicamento prescrito:

¢ El medicamento tiene que ser prescrito en la Denominacién Comun
Internacional {DCI) entre paréntesis el nombre de marca sugerido.

+ Ademas, tiene que tener la concentracion, forma farmacéutica y via de
administracion,

Elzlrorado por: Revisado por: Aprobado por:
Director Téenico de Farmmncia HMEO Supervisor Farmacia TIMLQO Director Médico del [IMLO
Sello y Fira: . oo P Eirma:

.

Sello y Firma:

-El procedmirm.‘o descriio es uqxremmemo e [as BPA, BPD.

-El persontl Involwerade debers cunplir estriciamente Jos pasos gie se nencionail en presente Piging 27 de 39
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» Se debe indicar el régimen la dosis vy la frecuencia de administracion,

ast como el tiempo de duracion del tratamiento.

4. Al final de la receta se verificara la fecha de expedicién, firma y selio del

facultativo.

5. Las recetas de los estupefacientes,

se verificaran segun el

procedimiento y condiciones particulares que determina la Ley General

de Drogas.

6. Luego de verificado todos estos datos se procedera a la digitacidn de los

medicamentos en el sistema. Se verificard que coincidan con los datos

de la receta.

7. Se genera una orden de farmacia indican el producto facturandose

procedera al pago por parte del paciente directamente a caja.

8. Se le atendera al paciente luego gue haya pagado, quedandonocs con el
CONTROL ADMINISTRATIVO y SUNAT de la boleta, para poder

realizar la entrega de medicamentos.

9. El paciente firmara la orden de farmacia y la receta anotando el nimero

de documento de identidad DN! en ambos documenios, para |luego

hacer entrega de los medicamentos.

10.El paciente de SOAT, ESSALUD firmara la orden de farmacia y la receta

anotando el nuimero de documento de identidad DNI en ambos

documentos, para fuego hacer entrega de los medicamentos.

11.Consideraciones a tomar en cuenta durante la atencién a un paciente

SOAT y ESSALUD:
Elaborado por: Revisade por: Aprokado por;
Birector Médico del HMLO

~irecter Técnico de Farmacia 1IMLO Supervisor Farmacia HMLO

: j
K
Sello yFimia: . ' Firma: .7~ B

Selle y Finna:

-El pracedimiztito descrito ex requerintienta de las 8P4, BPD. e
-EI personat invelucrade deberd cuniplly estrictamente los pasos we se aeacianon en preseate
pracedinienio
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- Si hubiese alguna duda respecto a la cobertura de algan medicamento

deberemoes de consultar al Quimico Farmacéutico de turno.

- Cuando no tengamos los productos de los recetados por el médico
tratante se coordinara para poder conseguirlo en el menor tiempo
posible, los productos pendientes se entregaran en un tiempo no mayor
a tres dias y se priorizara los antibioticos e inhaladores y ofros
productos segin sea el grado de importancia, el cual tendréan que ser

atendidos en forma inmediata.

- Los tratamientos crénicos se atenderén por un tiempo no mayor a
treinta dias y los tratamientos agudos se atenderdn segun las
necesidades del paciente.

12.Consideraciones para atencion a pacientes ambulatorias.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado pors
.~ Birestor Ticoieo c_:le_:Egirm,acig_l HMLO Supervisor _Fam]acia HAMLO | Divector Médico del HMLO
Selio y Firma: L Firma:

-Ef procedimiento descrito es vequerinitento de lar BP4, BPD, DS

Scile v Fiemna:

-El personal invelncrado debera compliy estriciminente fos pasos gie se nrencionan en prescite Pigina 29 de 33
Hrocedimienta
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MANEJO DE PRODUCTOS VENCIDOS Y
DETERIORADOS

POE N° 06

. OBJETIVO:

Establecer las pautas de caracter general para el adecuado manejo de los

productos deteriorados, vencidos y otros.

[I. REFERENCIA:

- Decreto Supremo N°® 014-2011-SA. Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos.

- Decretoe Supremo N° 02-2012-SA Modifican Reglamento de los

Establecimientos Farmacéuticos.

- Resolucion Ministerial N° 585-99-SA-DM del 27.11.99 - Manual de Buenas

Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

Ill. DEFINICIONES:

Producto deteriorado.- Producto que ha sufrido alteracion en su composicion

o forma por factores ambientales, fisicos, quimicos y/o otros.

Producto vencido.- Es el producto el cual ha caducado su fecha de vigencia

para ser usado.

IV. ALCANCE:

La responsabilidad de aplicar este procedimiento estara a cargo de:

- Quimico Farmacéutico Responsable del Almaceén Central de Farmacia; es ¢l

responsable de ejecutar en lo que le corresponda y supervisar el

cumplimiento det presente procedimiento.

Elahorade por: Mevisadepor:
Director Téenico de Farmacia HMLO Supe {

Scilo v met KPS Firma;

Aprobade por:

Director Médico del HMLO

Sello y Firma;

-l provediaiento dese r.i‘!a fiig mqrre'ﬂnrfenm o fas BP'A, B
-FT persoaral invalucrade deberd coompliv extriciamente los pasoy qie se ireacicirem o gresenfe
procediniente
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- El personal técnico encargado; ejecuta en lo que le corresponda el

cumplimiento del presente procedimiento.
V. LUGAR DE APLICACION:
Area de almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
VI. FRECUENCIA:
Permanente.
VIl. PROCEDIMIENTO:

Los productos deteriorados, vencidos o adulterados se retiran del  stock

siguiendo los pasos que a continuacion se detallan:

a) Se refiran los productos de los anaqueles por motivo de vencimiento ©
deterioro, en caso de vencimiento se retiran en el tiempo estipulado por
cada |laboratorio para su canje. Los iaboratorios que no tienen politicas de

canje, se hara el retiro del producto el primer dia del mes de vencimiento.

b} Ef encargado de cada anaquel retira los productos que estén deteriorados
o en mal estado, informando en forma oportuna at Quimico Farmacéutico

responsable.

¢) Los productos vencidos tendran que estar registrados en el cuademo de
vencimiento, correspondiente para cada anaquel, con la antelacion indicada

{un afio antes o cuando el producto se recepcion en la farmacia).

d)} El Quimico Farmacéutico Asistente registra en el Libro de Ocurrencia la

relacién de los productos retirados, incluyendo:

Ehborado por: | Revisado por: Aprabado por:
= Djrector Téenico de Farmicia HMLG Supervisor Farmaela HMLO | Divector hédico del ITMLO

“Sello y Firmar- Fimma: - Sells y Firma:

-Ef procediniiento descrito es reqieerimiento de fas B2, BPD. L .
-Ef personat involircradu deberd cumpliy esirictameite los paros que se meiclonat en presente Pigina 31 de §9
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)

f)

g9)

h)

- Nombre del producto.

- Ndmero de Registro Sanitario.

- Nombre del fabricante.

- NUmero de lote y fecha de vencimiento.

- Cantidad de envases.

- NUmero de unidades por envases cuando correspenda.
- Razén Social del proveedor.

- Motivo del retiro.

El Quimico Farmacéutico realizara la entrega de los productos vencidos o

en mal estado mediante 1a hoja de devolucién de productos al proveedor
esta hoja tendra gue entregarse al area de contabilidad para su separacion
del stock del sistema hasta su retorno el producto o generen una nota de
crédito.

Los productos que son retirados por algin motivo se colocaran en ef area
de cuarentena o productos vencidos ylo deteriorados para su baja

respectiva.

Mensualmente se informard a contabilidad y a Administracién General
sobre los productos vencidos o deteriorados.

La destruccidon de los productos vencidos o deleriorados se hara
anualmente, previa coordinacién con el area de contabilidad y el comité de
altas y bajas del HMLO.

Silos productos son narcoticos o productos controlados por la DIGEMID se
informara a esta entidad para que se proceda segun el procedimiento del
Ministerio de Saiud.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

_~Director Téenica de Farmycia HMLO Supervisor Farmacia IIMLO | Director Bédico del HMLO

Sello y Firna: e Firma: n Sello y Firma:

-El procedintiente a's'.scnro ES nquenurmaro dv fas BPA, BPD.

-Ei personal involweratdo deberd cumplic esirictamente los pasos que se medictonmn en presente Pagina 32 de 89
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) Unavez efectuado el canje o la destruccién de los productos farmaceéuticos
y/o dispositivos sanitarios, el Quimico Farmacéutico encargado del
Almacena Centrat de Farmacia registrara en el libro de ocurrencias la fecha
de destruccion o canje el nombre de [a empresa.

K} El Quimico Farmacéutico firma en el Libro de Ocurrencias la conformidad
de la accion realizada.

VIIl. Anexo N° 06:

Formato de procedimiento para el manejo de productos vencidos vy

deteriorados.
Elzborado por: Revisado por; Aprobado par:
. Direetor Técnice de Favgacia HATLO Supervisor Farmneia IIMLO | Director Médico del HMLO
SelloyFirma: -~ o Fima: S Sello y Firma:
-El procedimienta descrita es n’quemnmu‘o de las BPA, 8FPD. s .
-El personal invelicradeo deberd cunipli esiriclamente las pases g se miencionan en preseale Phging 33 de 82
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE

DEVOLUCIONES POE N°® 07

. OBJETIVO:

Establecer las pautas de caracter general para la devoiucién de productos
farmacéutica o productos y afines.

il. REFERENCIA:

- Decreto Supremc N° 014-2011-SA. Reglamento de Establecimientos
Farmaceéuticos,

-Decreto  Supremo  N°® 02-2012-SA  Modifican Reglamento de los
Establecimientos Farmacéuticos.

1Il. DEFINICIONES:
No aplica.

IV. ALCANCE:

La responsabilidad de aplicar este procedimiento estara a cargo de:

- Quimico Farmacéutico o Regente de la farmacia; es el responsable de
verificar la aiencién de la receta en su totalidad, cuando corresponda y

supervisar el cumplimiento del presente procedimiento.

- El personal técnico encargado; ejecuta en lo que le corresponda el
cumplimiento del presente procedimiento.

V. LUGAR DE APLICACION:

Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, almacenes y unidades de

expendio.
Elaborado por: Rgxwﬂdo por: Aprobado por:

Qipector Técnico e Eprmmeia HYLO Supcruﬁor%‘m macis HMLO | Divector Médico del HMLO

Sello'y Firma:

Firma SeHo y Firma:
-Ff procedimicnia descriio o5 pequerimiento «¢ las BP4, BPD, - )
- personal invelucraddo deberd complir esivic i Joos frouvox g SE MORCIONAN et prosente Péginn 34 de 89
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VIl. FRECUENCIA:

Cada vez que se recepcione una receta médica.

Vil. RESPONSABILIDAD:

El Director Técnico o Q.F. asistente de la Farmacia son los responsables de

coordinar, gjecutar, y asegurar el proceso de devolucién y la correcta aplicacién

del presente procedimiento, en lo que corresponda.

El Q.F. asistente de la Farmacia es responsable de ubicar a los productos en el

area de asignada y/o en lo que corresponda.

Vill. PROCEDIMIENTO:

- El personal que atiende recibe el reclamo del paciente o area al que

dispensa.

- Verifica con la factura o boleta si el productc ha sido dispensado por el

establecimiento.

- El Quimico Farmacéutico de turno verifica:

« Nombre de! producto / fabricante.

+ Cantidad.

» NUmero del lote.

¢ Fecha de vencimiento.

¢ Observacion motivo del reclamo.

s+ Estado del producto que esta siendo devueito.

- Si corresponde, entrega un nuevo productoe al cliente.

Elborado por:
Director Téenics de Fauinacla RMLO

R,

Supervisor Farmacia HMLO

Firma:

Revisado por:

I

Aprohado por:

DNirector Médico del HMLO

Sellp v Firma:

procedimfenia

-El procedinderto descrilo os reqiterintienta de fas BPA, BPD. L
-El personal imvalucrado debard cumplir estriciamente tos pasos gue se wencionan ¢n prescafe
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~\ HISPIAL HUNGIA

: LOS Olilvos {POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO
Colidod, Calidez y Tecnologlo

PROCEDIMIENTOS OPERATIVQS ESTANDAR

Facha Emision:
Setfembre 2019
Vigencia:

Setlembre 2021

Versln: 01- 2019

- Registra en el formato de Registro de Reclamos la informacion del reclamo.

- Verifica si el objeto del reclame compromete a otras unidades det mismo lote

o de otros lotes e investiga las causas de la deficiencia que motivo el

reclamo.

- 8i corresponde comunica la chservacion al Quimico Farmaceéutico Director

Técnico.

- El Quimico Farmacéutico Director Técnico comunicara al proveedor y/o

autoridad de salud.
- Dispone de medidas correctivas.

IX. ANEXO N° 07:

Formato para el registro de devoluciones de Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Elakorado por: Revisadeo por:
Sapervisor Farmacia HMLO
Sello'y Bifme. - oo ol Firma;

-El procedintienio Hescrito e.f.r.e:.;uerrrm'wra dedas BPA, BPD. 7

Aprebado por:
Dircctor Médico del HMLO

Sello y Firma:

-El personal involicrado debere cumpliv estriclamente las poses gue 5 michclonan en preseate
procediviienio
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Colided, Colidez y Tecnalogia

Satiembre 2019
HOSPTAL HUMCIEA PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR V?gfi oy
I-OS Ouvos {POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Setiembre 2021

Fecha Emision:

Verslén: 01~ 2019

CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
RELATIVA POE N° 08

OBJETIVO:

Establecer lineamientos viables y adecuados para lograr un eficiente control
de las condiciones ambientales de Temperatura y Humedad en el area de
almacenamiento.

Tomar las medidas necesarias para mantener siempre el o los productos
almacenados dentro de los rangos de temperatura y humedad establecidos,
por el fabricants.

REFERENCIA:

v Resolucidén Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

v Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de Buenas
Praclicas de Almacenamiento de Productos Farmacéutices y Afines.

DEFINICIONES:
Temperatura ambiental: Es la temperatura que se puede medir con un
Termohigrometro y que se toma del ambiente y condiciones actuales.

Humedad relativa: Cantidad de vapor de agua presente en ¢l aire.

ALCANCE:
A todos los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios almacenados en diferenies areas de farmacia.

LUGAR DE APLICACION:
En todas las areas de farmacia donde se almacene y dispense Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Sello y Firma;

Elahorade por: Revisada por: Aprobada por:

<, DMirector Téenico e Fannacla HMLO Supervisor Farmacia HMLO | Director dédico del TIMLO

Firma: Setlo v Firma:

-Ef procedimicuio deserifo €5 reyuerbnlento de fas BPA, BPD.

-Ef personal imvolierado deberd cumplip estricioteute los pasos gue se nencionan en presenie Pigina 37 de 89
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Colidod, Calidez y Tecnologlo

Fecha Emisiém:

Setiembre 2019
KOSHTRLMONGRL, - e pmienTos oPERATIVOS EsTANDAR vfg:,:zmr_,e
I-OS OI-WOS (POEs) UPSS FARMAGIA DEL HMLO Setiombre 2021

Version: 01- 2019

VI

VII.

Vil

FRECUENCIA:
Para e! registro de Temperatura y Humedad Relativa se realiza tres veces al
dia.

RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad de aplicar este procedimisnto estara a cargo de:

- Quimico Farmacéutico Director Técnico de Farmacia as el responsable de
verificar que el regisiro de la temperatura y humedad se cumpla de forma
diaria.

-El personal técnico encargado; ejecuta en lo que le corresponda el
cumplimiento de presente procedimiento.

PROCEDIMIENTO:

El personal responsable asignado, realizara el control y registro de Temperatura,
en el Formato correspondiente y se realizara de la siguiente manera:

- ‘ter Control: 8:00 a.m. — 8:05 a.m.

- 2do Control: 3:00 p.m. - 3:05 p.m.

- 3er Control: 1:00 a.m. - 1:05 a.m.
El personal responsable registra en el formato establecido la temperatura
indicada en los termohigrémetros ubicados en las &reas y/o ambientes,
consignando: dfa, hora, temperatura, % de Humedad, firma de la persona que
realiza la lectura. {ver anexo 02)
El registro de temperatura es verificado por el Q.F. Director Técnico o asistente
de manera constante,
El registro de temperatura y humedad relativa es archivado en el File de
“Registro Anual de Temperatura y Humedad” en forma crondloga, ordenada y
ascendente,

Scl'lu.yl“inna‘._ L - Finmia:

Elsborade por: Revisado por: Aprobado por:
ireetor Téenico de Fprga the Supervisor Facmacia 1IMLO | Director BlEdico de] IINMLO
BRI SR LT - I Lo

. Sello y Finna:
-Ef procedindenta descrite es vequerimiente de las BP4, BFD, U
-E! personal invahicradeo deberit cnmplly esirictanicnie fos patos e se mencionan en preseale Piging 38 de 89
provedinienio
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Fecha Emisién:
™\ HOSPITAL MUNICIPAL Satfambre 2019
gg PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vigencia:
I-OS OI-WOS (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMI.O Setlembre 2021
Colidod, Calidez y Tecaologio
Versién: 01- 2018

La temperatura tiene como especificacion: 15°C a 25°C grados centigrados,

siendo nunca mayor a 30 °C. En caso de la humedad no debe pasar de 70%.

Si el nivel de temperatura, esta fuera de los limitas sefialados, el responsable

tomara las siguientes acciones:

- Si es supericr, verificar el funcionamiento del aire acondicionado.

- Sila temperatura es inferior, verificar que el funcionamiento de las luces sea
adecuado,

Nota: En casc que la temperatura sobrepasa los 30 °C grados centigrados, se
procedera a acondicionar el ambiente, con el fin de conservar el medicamento en
condiciones que asi lo requisre.
- Al finalizar el Mes, el personal encargado del registro de la temperatura y
humedad, proporcionara los registros al Q.F. Director Técnico.
- El Q.F. Director Técnico, revisa y firma el formate de registro del control de
humedad y temperatura.

Elaborado por: Revisado por: Aprobadao por:
“Divector Téenico de Favidacia AMLO Supervisot Farmacia HMLO | Direetor Médico del HMLO

Sello y Fimma: -~ Fima: . - Selfo y Fimma:
-Ef procedimiento descriio es reguerimienia de fas P4, BFD. i

-Ef perseral invelicrado deberd cumpliv estriclamente los pasos gree se weticlonan i preseate Pégina 39 de 89
procedivifenio

Prohibida la reproduccién toial o parcial de este procedimieito.



Cllduu‘, Colidez y Tecnologio

Fecha Emisién:

Setiembre 2019
HBSPITA W, - ocepmmentos operamivos EsTanpar Vigemeia:
l,0§ OLIVOS  poee) upss rarmacia oe o Setiembre 2021

Versién: G1- 2019

REGISTRO DEL LIBRO OFICIAL DE

OCURRENCIAS POE N° 09

OBJETIVO:

Establecer las directivas para el registro en el libro oficial de ocurrencias, de

sucesos relevantes relacionados con el funcionamiento en la Farmacia del
HMLO.

REFERENCIA:

v

Ley N° 26842 — Ley General de Salud y Modificatoria.

v Ley N° 28459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Medicos y
Productos Sanitarios.

v Decreto Supremo N° 014-2011-SA  Apruehban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos. y sus modificatorias™ (D.S. N° 002-
2012/SA, D.S. N° 033-2014/SA).

v Decreto Supremo N° 016-2011-SA - Aprueban Regiamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, y su modificatoria.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

v Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

DEFINICIONES:

Libro Oficial de Ocurrencias. - Libro oficial, es un valiosc instrumento

técnico normativo y oficializado por la DISA, el cual es de uso exclusivo para

el profesional Quimico Farmacéutico, donde se registrara las actividades e

Sello y Fifma®

Eborado por Revisagle por; Aprobado por:

Dir c(m Iécnico in HMLO Snpcmsar Fnrmatla HIMLO | Director Médico del HMLO

Firmar-, Sello y Finma:

-E prmwfumawra a‘t imm er requermrmr.’u de fox BPA, BPD. b
-Fi persoial favolucradeo deberd crmplir estrictmnenic los pases qitg se e

procedimiento

) T 2R pReseile Pégina 40 de 89
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o Fecha Emisiém:
\ HOSPTAL KURICIPAL Satferbre 2019
\d PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vigencia:
I-OS OLWOS {POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Setiembre 2021
Calidod, Colidez y Tecnalogio
Verslén: 01- 2019
IV. ALCANCE:

Vi

Vil.

VIiL.

Aplica al ibro de ocurrencias que se mantiene en la Farmacia del HMLO.
LUGAR DE APLICACION:

Es de aplicacion para el drea administrativa de la Farmacia.
FRECUENCIA:

Cada vez que se presente un acontecimiento o incidencia relevante al

funcionamiento o desarrollo de Farmacia del HMLO.

RESPONSABILIDAD:
El Director Técnico o Q.F. asistente de Farmacia es el responsable de ejecutar
y supervisar en [0 que corresponda el ocumplimiento del presente
procedimiento.

PROCEDIMIENTO:

Hechos a Registrarse en Libro Oficial de Ocurrencias:

- Registro del Inicio o Reinicic de actividades del establecimiento

farmacéutico.
- Registro de asume la direccién del Q.F. Director Técnico de la Farmacia.
- Registro de la Renuncia del Q.F. Direcfor Técnico a la Farmacia.

- Registro de asume o renuncia de los Q.F. asistentes.

- Registro de Ausencia del Q.F. Director Técnico de la Farmacia, durante su

horario de Labor, (sea un caso fortuito o por fuerza mayor: enfermedad,
vacaciones, framites a realizar en DIGEMID, capacitaciones, licencia y/o
algun oftro motivo justificado).
- Registro del nombre del Quimico Farmacéutico Asistente que reemplaza

al Q.F. Diractor Tecnico en la Farmacia; de presentarse el caso.

Sello'y hmm L F Firma:

Elaborado por: Revisado por: Aprabade por:

.~ Director Técnico de Farniagia [TMLO Supervisor Parmiacia [INMLO | Divector Médico del HMLO

Sella y Firma:

-El pravedindento deserito es requerbnlento de Ine BPA, BPD. e
-El personal involucrado deberd cunipliv estriciamente los pasos qree se alencionan en preseafe
procedimiento
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Cofidad, Colider y Tecnologia

Setiembre 2019
HOSHTAL HUMCIPAL PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vfgf:;;e
10§ Olwos (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Sotiombre 2021

Fecha Emisién:

Version: ¢1- 2019

Registro de las rotaciones del personal profesional que labora en el
establecimiento farmacéutico.

Entrega de cargo del responsable de drogas, ante su renuncia; de
aplicarse en la Farmacia.

Registro de las actividades de verificacion que nc existan productos
farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios, contaminados,
adulterados, falsificados. Alterados, expirados 0 en mal estado de
conservacion u observados, y ubicados en el area de Baja-Rechazados,
para su posterior destruccion o canje, segun corresponda.

Registro de la comunicacion a la Autoridad Sanitaria correspondiente, en
caso de productos presuntamente falsificados ¢ adulterades.

Registro del inventario completo de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios expirados, retirades de los anaqueles de
venta y del area destinada a la dispensacién y/o expendio.

Registro de canjes de productos farmacéuticos, dispositivos médicos o
productos sanitarios, a las Droguer{as o Laboratorios autorizados, segun
acuerdo de partes.

Registro de la destruccion de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios expirades, deteriorados, contaminados o
alterados en su aspecto u otros que tengan observaciones sanitarias.
Registro de las Capacitaciones al personal asistente y técnico en el
correcto desempefio de sus funciones,

Registro de la Modificacién de horario de atencién al publico def
astablecimiento farmacéutico, previa comunicacién a la DISA I
Modificacion del horaric de direccién del Q.F. Director Técnico de la
Farmacia, en el establecimiento.

Registro del Cierre temporal ¢ definitivo del establecimiento farmacéutico.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;

Dlrgctor. Téenico de Farneia HMLO Supervisor Farmacia HMEQ  { Director Mélico del HMLO

Selle y Fimma: SoET

Firma;

Sello v Firma:

-EB! procedimiemio descriio es regiterlialento de fas BPA,

pracediniento

BPD.

-Ef personut nveliterado deberd cumplie astricinmeate fos pasas gue se mencionas oa presedte
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HOSPITAL WURICIEAL
10S OLIYO$ (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO

Colidod, Cofidez y Tecnologio

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR

Fecha Emisién:
Sotfembre 2019

Vigencia:
Setfambre 2021

Varsién: 01- 2019

- Registro de Las inspecciones realizadas por la Autoridad de Salud,

Municipalidad, Defensa Civil.

- Registro de los Trabajos de mantenimiento en el establecimiento

farmacéutico.

- Registro de la Sanitizacién, Fumigacion, desinsectacion y desratizacion

realizadas en el establecimiento farmacéutico.

- Registro de cualquier hecho u observacion relevante que tenga que ver

con sl funcionamiento del establecimiento Farmacéutico.

El registro se debe realizar como sigue:

a) Formato para registro de apertura de Libro Oficial de Ocurrencias:

EnLima, alas........... del mes de........ del afno.......
Libro Oficial de Ocurrencias de la Farmacia ..........

.., e da por apertura el presente
... de la cual es Propietario(a) del

EEFF e  8r(@....ccccveeennne. y como Q.F. Director Técnico de Ia

Farmacia........coveien , €l Q.F. Asistente(s)..........

senal de conformidad.
Fecha.

......... , los cuales firmamos en

Firma y Selio del profesfonal Quimico Farmacéutico.

b) Formato para registro de Asuncién de Direccion Técnica de la Farmacia, del

Q.F:
Habiendo recibido la Resolucion Administrativa N°

......... de la Autoridad de Salud

(DIRIS LIMA NORTE}, El (la) suscribiente, Q.F.................... con N° CQFP.......... ,
deja constancia del asume de la direccion técnica de ta FARMACIA DEL HOSPITAL
MUNICIPAL LOS OLIVOS, siendo mi horario de labor de:......ooovvvnninnnnes

Fecha.

Firma y Selio del profesional Quimice Farmacéutico.

¢) Formato para registro (re)inicio de actlvidades del establecimiento

farmacéutico:

~ Elaborada por:. Revisado por:
Jirector Técntco de Farmiacla HMLO Supervisor _F_alf‘f}'iacl__s_l HMIL.O

Selloy Fime: ~ Firma:

Aprobado por:
Director Médico del TIMLO

Sello y Firma:

-El procedinifenio descrite es reywerfmiento de fas BP4, 8PD. .
-Ef personal imolicrada deberd cumpliv esiriclumente s pasos grie 3 mencionan en presemte
pracediniente
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Fecha Emision:

HOSFITAL HURICIPAL Setiembre 2019
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vigencia:

: I-OS OLWOS (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Setiembre 2021

Cafidod, Colidaz y Tecnologia

Version: 01- 2019

Habiendo recibido Ja Resolucion Administrativa N° .......... de la Autoridad de Salud
(DIRIS LIMA NORTE), se deja constancia del (re)inicio de actividades de la
FARMAGCIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS ubicado en

Jr/Av./Ca........... del distritc de......._.._.._.. . Lima, con horario de funcionamiento al
publico de........cocooveiinin ; siendo Q.F. Director Técnico de la Farmacia el
QF. i con CQFP N°........... y Propietario{a) de la Farmacia
respectivamente,

Fecha.

Firma y Sefio del profesional Quimico Farmacéutico.

d) Formato para registro de la renuncia del Q.F., al cargo de la Direccion Técnica
de la Farmacia:
El (la} suscribe, el Q.F.............. con CQFP N° ......... , deja constancia que hoy es
mi dltimo dia al cargo de la Direccién Técnica de la Farmacia........... , el cual tiehe
conocimiento del hecho la Propietaria de la Farmacia; ademas estaré comunicando
a la DIRIS LIMA NORTE ...., medianie farmato respectivo, mi renuncia.
Fecha.

Firma y Selflo del profesional Quimice Farmacsutico.

e} Formato para registro de cambio de cargo de D.T. del Quimico Farmacéutico:

El (1a} suscribiente,............. con CQFP N° ......... , deja constancia gue a partir de
{a fecha asume la responsabilidad de la direccion técnica de la Farmacia............ :
siendo mi horario de labores .............. ; IO

Fecha.

Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

f} Formato para Registro De Ausencia del D.T., por Enfermedad:
El {la} suscribiente, QF................. con CQFP N°......... , deja constancia de mi
ausencia de] establecimiento farmacéutico, (motivo} (Ej. sentirme mat de salud),
durante........... {Lapso de tiempo), posteriormente me estaré reincorporando a mis
labores diarias. En su defecto estaré dejando en mi remplazo al colega Q.F.

...................... , para suplir mis labores en la Farmacia (de darse el caso)

Elaborado por: Revisado por: Aprelado por;
«, - Divestay Téenieg de Farmaciy HIMLO Supervisor ¥armacia HMLO | Directar Médico del HMLO

.Sel.lo v Firma: R Firma:

Sello y Firma:

-El procedimicate descrito es reguerimicato de las BP4, BPD. .
-Ef personal involucrade debere clanplir esirictantente fos poses giie se prencionom e preseiie Pégiua 44 do 89
procedinlento

Prohibida la reproduceldn iotal o parclal de este provedimiento.
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Setiembre 2019
HOSPTLNUNGEAL PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vfg';:; o
o I-OS OI-WOS (POEs) UPSS FARMACIA DEL HMLO Setiembre 2021

Colidod, Colidez y Tecnologlo

Versién: 01- 2019

Fecha.

Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

g) Formato para Registro de Modlficacién de Horario de Atencién al Pablico del
Establecimiento Farmacéutico:
Habiendo recibido la Resolucion Administrativa N°.......... de la Autoridad de Salud
(DIRIS LIMA NORTE), El (la} suscribiente,.....con CQFP N°....... , Q.F. Director
Técnico de la FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS, modificara su
horario de atencién al publico; siendo los dfas..... en horas de....
Fecha.

Firma y Selio del profesional Quimico Farmacéulico.

h) Formato para Registro de Vacaciones y/o Licencia de Maternidad del D.T:
El {la) suscriblente, QF.........c..oo0a con CQFP N°......... , deja constancia de sus
vacaciones y/o licencia de maternidad durante el periodo del............ - .
posteriormente me estaré reincorporando a mis labores diarias.
Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

i) Formato para registro de modificacién de horario de permanencia del Q.F.
Director Técnico de la Farmacia yfo el Quimico Farmacéutico asistente:
Habiendo recibido la Resolucién Administrativa N°.......... de la Autoridad de Salud
(DIRIS LIMA NORTE}, El (la) suscribiente,................. con CQFP N°....... . QF. Q.F.
Director Técnico de la FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS, deja
constancia que a partir de la fecha el horaric de labor y su permanencia sera

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

j} Formato para Registro de Cierre Definitivo de Establecimiento Farmacéutico:
CIERRE DEFINITIVO del establecimiento. Come consecuencia de ello, se deja

constancia de la renuncia a la direccion técnica de la Farmacia, e Q.F.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
-~ Director Téenico de Farmacia ¥IMLD Supervisor Facneia HMLO | Director Médico del TIMLO
hs _ /}“’41
Sello y Firma: -~ S - Fimaz s Sello y Firma:
-Ef procedimicite deserilo es reguwerinivnio de los BPA, BPD, ’ . )
-El personal invelucrado debord cumpliy estriciamente los pases yie se moucionan vn preseafe Pégina 45 de 89
procedimientn
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Fecha Emisitn:
HUSF ML HUHINP‘L Setlembre 2018
eé PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR Vigencia:
I.OS OI.WOS (POEs) UPSS FARMACIA DEL HWLO Seflembre 2021
Cafidad, Calidez y Tecnologia
Verslén: 01- 2019
.................. identificado con CQFP N°.........; asimisme se registra la inexistencia

de productos fiscalizados sujetos a la presentaciéon de balances trimestrales.
Fecha.

Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

k) Formato para Registro de Cierre Temporal de Establecimiento Farmacéutico:
CIERRE TEMPORAL del establecimientoc del............. al e Como
consecuencia de ello, se deja constancia de la renuncia a la direccién técnica de la
Farmacia, el Q.F. .................... identificado con CQFP N°..........

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmaceutico.

I) Formato para Registro de Capacitaciones:
Se realizd la capacitacién:............ (Tema), organizada por............. {Nombre del
expositor yfo organizador de la capacitacion) a la cual asistieron las siguientes
personas (Nombre completo y cargo del personal de la Farmacia}.

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

m) Formato para Registro de Retiro de producto por Alerta DIGEMID:

Retiro de comercializacion de los sigulentes medicamentos que contienen el principio

activo. .o , de acuerde a ALERTA DIGEMID N°.......... : los cuales fueron
entregados a Drogueria (razén social del proveedor) ......... Guia de remisién N°......
CantidadDescripcidn del producto v presentacionReq.San.Lab.LoteVcto

Fecha.

Firma y Sello dal profesional Quimico Farmacéutico.

n) Formato para Registro de Inspeccién de la Autoridad de Salud (DISA 11):
Inspeccién realizada por la autorided de salud...... DIRIS LIMA NORTE; siendo los

inspectores: QF................ identificado con DNI N°............ Y QF
Elakorado por:. = . Revisado por: Aprobado por:
" Birector Técnico de Fardiacia HVMLO Supervisor Faraacia HALO | Dircctor Médico del HMLO
) PR
g\_.f'f(
. ‘ Fo .
Selle v Fiema: Fima:  ° Sello y Fimmas
-El procedimieito descrita es reqeriimienta & las BPA, BPD. L.
-E personaf involicrado deberd cumplic esirictaniente fos pasos ytie se menclonan et presente Pédgina 46 de 89
procedimieniv

Profiibida le reproduceion tofal o parcial de este procedimiento.
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Eoud, Calidez y Tecnologio

Fecha Emision:

Version: 07« 2019

o}

p}

Q)

identificado con DN N°............. , realizaron la inspeccion al establecimiento en
presenciade.............. los cuaies dejaron (ACTA N........).
Fecha.

Firma y Seilo del profesional Quimico Farmacéutico.

Formato para registro de trabajos de fumigacion, desratizaclon,
desinsectacion:

Se realizé la fumigacién a todo el establecimiento farmacéutico a cargoe de la
BIMPrESa. . ciisirienn » donde nos brinda un certificado de fumigacion sellado y firmado;
y una constancia donds indique los reactivos o quimicos utilizados en la fumigacion.

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.

Formato para Registro y Control de Productos farmacéuticos Vencidos o para
Canje:

Siendo politica de la FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS, se
verifico que en el presente mes no se generaron productos para devolucién/canje 6
productos vencidos; por lo que se deja constancla del hecho.

Fecha.

Firma y Sello del profesional Quimico Farmacsutico.

Formato para Registro de Destruccion de Productos farmacéuticos Vencidos:
Siendo politica de la FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS, y
dentro del cronograma de destruccitn; se procede a la destruccion de productos
farmacéuticos vencidos que no cuentan con politica de canje.

Cantidad Descripcién del producto vy presentacion Req.San. Lab. Lote Vcto

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.
Elnborade por: - - Revisade por: Aprobado por:

" "Direetor Téenico de Farmacia IIMLO Superviser Farmaein IIMLO | Director Médico del TIMLO

5

Secllo ¥ Finna;, ~ Firma: ¢ Selle y Finna;

-El provedinlento descrilo s requerimienta de las BFA, BPD,

-Bl personal invaltterado debert complir estriciamente fos pases que s¢ mencionan en presente Pdgina 47 dc 89
pracedintfenio

Prohibida la reproduccin tatal o parclal de este procedimicnta.
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r} Formato para Registro de Devolucién a Proveedores que cuenta con Politica
de Canje de los Productos Farmacéuticos y afines Proximos a Vencerse:
Devolucion a Proveedor (razén social de proveedor), por facha préxima de
vencimiento de los siguientes productos:

CantidadDescrincion del producto y presentacionReq.San.Lab.LoteVclo

Fecha.
Firma y Sello del Profesional Quimico Farmacéulico.

s} Formato para Retiro de Productos farmacéuticos Vencidos:
Siendo politica de la FARMACIA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS,y dentro
del cronograma; se procede al retiro de los productos farmacéuticos vencidos que no
cuentan con politica de canje, al Area de Baja o Rechazados, para su posterior

destruccidn. Se detalla en un anexo segGn formato de la Farmacia.

CantidadDescripcién del producto v presentacionReq.San.Lab.| oteVcio

Fecha.
Firma y Sello del profesional Quimico Farmacéutico.
Ehborade por: Revigado por: Aprobade por;
o~ "Birector Técnico de Farmacia HNILO Supervisor Farmacla HMLO | Direetor Aédico del IIVMLO
RN _
Selio y Firma: ) Fimma: ' Sello y Fimna:
-Ef procedinletite descrito eF reguerimienta de los BPA, BPD. .
-Ei personuf involucrado deberd complie esfrictamenie los pasos yhe se wiencionan en presente Pigina 48 de 19
procedinfento

Prohihida la reproduccin total o parcial de este procedimicnto.



