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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 005-2015-HMLO
ios Olivos, 28 de Setiembre de 2015

VISTOS: La Ordenanza N2 417-C0LO de fecha 14 de Jullo de 2015, que aprobd al Nuave
Estatuto del Hospital Municipal Los Qlivos, el Informe M 085-2015-HMLO-0PF de fecha 22 de Setiembre
de 2015, informe N 123-2015-HMLO-0AJ de lecha 23 de Setiembre de 2015, y;

CONSIDERANDD:

Ciue, la Ley N= 2B411 Ley General del Sistema Macional de Presupuests establece en &l
articula Y11 que ifas entidades pare o elaboracidn de sis Planes Operativos institueionale: ¥
Fresupuestos Institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI), gue debe sar
cancerdanie con el Plan Estratégice Necional (PEON], Ios Planes Estratdégicos Sectoriates hultionuales
{PESEM], los Planes de Desarrolio Reglonal Cencentrados (POAC) v los Planes de Deserrollo Local
Concertados [POLCY, segdn sea e chsg,

QOue, el Plan Estratégico constituye el principal instrumente de gestion de la entidad
grigntando a alcanzar los objetives generales previstos en el parodo v 2 través dal Informe NE 52-2015-
HMLO-OFR/UMLD fa Jeta de la Oficing de Planeamients y Presupuesto (E) comunicd que se roquiere
elabarar el Fian Estralégico Institucicnal para los afios 2016 al 2019 & fin de actualizar y estructurar fos
oojetives de asta entidad, an ese sentida la Jefd de fa Oficing de Administracldn v Einanzas derlvd con
Frovelda N2 2674 duponiendo que se prosiga el trdmite para la proyeceldn da la Reselucidn Directaral.

Que, meai@nte Rasolunon Qirectoral Ne-097-2015-HMLD de facha 0B de Julla de 2015,
st resalvi¢ canformar el Comité de Elaborecidn del Plan Estratégico Institucional dal Hospiral Municipal
Los Ddhos para el periode 10LE — 2008, v con Resolecidn Directoral N® 141-2015-MOLD de fecha 21 de
Agasts 5o resolvic reconformar el Comitd.

Lue, madiante el Informe N® 035-2015-HMLO-OFF |a Jefa de Planeamienta y
Presupueste. presentd su Informe Téenics en donde manifiesta |3 relevanga que reviste el Plan
Estratégico Institucianal, mds aun cuando 1a gestidn antarisr no aprobd dicho documents de gestian,
motivo por of cual el Comité de elabeoracidn del Plan Estratégioo Institucional del Hospital Municipal Los
Ofivos proyacts ¢ PE| pars el perfoda 2016 - 2019, en consecuentia, astando a fo expussto ¥ B8R Lss dit 35
atribucionas conferidas por @l articulo Trigésimo Quinto de la Ordenanza N2 417-COLO;

EE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD.- APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL
HOSPITAL MUNICIFAL LOS OLIVOS - PERIDODO 2016 - 2019, el mismo que se adjunta al presente y
tendrd vigencia a partir de 2 fecha, en consecuencla déjese sin efects cualguier otro decumento que
resulte contraric al prasente.

ARTICULD SEGUNDO - DISPONER gue ka DIRECCION EJECUTIVA del HMLO e encargue
de pener a conocimiento ef contenida de |2 peesente & todes las Oficinas, Unidades Orpdnicas y en o
Portal de Transparenci del Hospital Munldaal Los Olivos,

REGISTRESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE ¥ ARCHIVESE

PHEEFITAL MUNICIPAL oLIvos

nioﬂgﬂimuﬁu ENUARDD DE LA CRUZ FARFAN

FRESIDENTE DEL C

£
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PRESENTACION

La Elaboracion del Plan estratégico Instiluciona! de nuestro hospital cuyo resultado muestra que la
participacion es un elemanto clave en la legitimidad de los planes formulados, es una manara de
anfrentar y resolver los problemas criticos y que consbluye kos ineamientos de desansilg,

Uno de los faclores sociales que ha eecide significatiamante en los Oifmes tlempos ha sida s
conciencia de fa poblackon por sus derechos como ciudadancs, como coninbuyanles, como
consumidores de bienes v servicios plblicos privados. Para & Estado esto ha significacs
necesidad en que sus instituclones respondan a una muy fusre demanda que presantan nuevos
rasgos, hoy en dia |a sociedad le solicita bienes y serviclos de demanda oporiuna, eficaz, Eficients
¥ 8 plena salisfaceion.

Actialmente el avance en materia de mejoramiento de la calidad en |os eslablecimientos
aststenciaies o instanclas adminisiratives del sector salud ha resultado muy disimil; sa tene desds
unos pocos elemplos de establecimientos en los cuales ks esfuerzos han sido provechosos ¥
sostenibles a o fargo del fiempo hasta aquellos los mas numerosos en los cuales todavia no 52
han dado las condiciones para trabajar por el mejoramiento insfitucional o fas ocasionas han sido
esporadicas v poco efectivas.

Reconociendo gue la planificacion es un instrumento potenta para articular esfuerzos en caming =
mejoramienio presentamos el Plan Estratégico Institucicnal 2016 <2019 que debe ayudar a
reorientar los Objetivos Estratégicos Institucionales debidamente plantsados en Jos aflos
precedentes y en anmania con ks compromizos de las politicas y Estrategias del Sector,

Debemos entender que el Flan Estratégen Institucional es un documentn de Gesfion que onenta
A\ # |8 ejecucion de los recursos al cumplimiento de las funclones pimordiales dal Eslado, se basa
: en la capacidad de cbservadon. Antiipacion v adaptacion de la Entidad, frente a los desafios ¥
; operiunidades que generan, fanis &l entorne exierno, como su reakidad intema, asegurands al
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mejor cumplimiento de sus funciones para mejorar sus procesos y asegurar su supervivencia, i
que foalecerd su misidn,

L& Elaboractdn def Pian estratégice Instiucional de nuasto hespital cuye resultado muestra qus la
paricipacion es un elemento clave en 3 legitmidad de los planes formulados, es una manera da
enfrentar y resolver los problemas criticos y que constitiye los ineamientes de desamralio,
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional 20182019 es un nstrumenta de gestidn, que permite arficular ¥
sisiemstizar la ejecucitn de las aclividadas, proyecles y fareas formuladas en log planes
operativos anuales hasta el logro de bs resultados de las acciones eslrategicas, visualzadas a
Iraves de metas y dirsccionades &l cumplimiento de la misicn del Hospial Municipal de los Olivos.

La melodalogia empleadas para la slaboracitn del presente Plan Estratégico, ademss da las
aportes de fa Alts Direccidn v los jefes de las distintas unidades organicas s& basaron en ol
andfisis da la Foralezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazes (FODA) y numemn de
alenciones de consuila externa en dos flampos del 2011 &l 2014, luego periodo ensrc a agosto del
2015.

Caon respecio al Analisis situacional de! Hospital Municipal de los Civos tanto las atenclones de
consulta exlerna ambulatorla del hospital y Essaiud presentan una disminucian en el nimers da
atenciones lomando como base 201% con el pasar de los afios. Par Ig que la estrategia
Implementar a oferta de senvicio Asistencial can tecnologia de Punta,

La informacion correspondients a lss atenciones de consults extema embulatora por grupo 2011-
2014 permile apraciar que la mayor poblacica fue acude 2l nosocomio son lss personas que
presentan edaces entre 30-50 aflos (adultos) A diferencla s informacian correspondients a fas
wi dlenciones de consulta extema Essalud per grupe etareo 2AM11-2014  permite apreciar que la
mayor peblacién que acude al nosccomia son las pessonas que presentan edades enire 12-18
afcs (adolescentes),

La informacién por grupe etareo Bneno-agosto 2015 correspondiente a las atencianes de consulta
extemna ambulatoria del hospital y Essaksd coincidan que la mayor demanda de atencicnes se dio
an &l mes de marzo por pacientes enlre edades de 30-60 afos (adulios).
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La informacion comespondiente a las stencionas de consulta externa ambulatoria EBnEmn-agosio
2015 permite apreciar que la tendencia en los Olimos 3 meses se mantiene estable con un ligera
InGremento en las atenciones de! mes de agosto, cual se espara que en los Gfimos meses
restantes, asle Incremento se vea eslable, A diferencia de consulta externa Essalud que en gl
mismo en o5 3 @imos meses se mantiene estable con un ligers descanse en las atenclones del
mes de agasio.

Coma perte del planeamiente, se elaborg un FODA AMPLIADC con las diferantes estralegias
posibles. La metodelogia empleada para la definicidn de chjelivos corresponde a la esfrategla de
mejora de fa calidad del Kaizen, de ‘Wiliam Edwards Deming, Joseph Juran, ya que con ests
tecnica de Gestion de |a Calidad tolal y las Técnicas para el Mejoramiento Confinuo,

Slando ef obietive estralégico generd el Brindar servicios de salud bisicos y especidlizados que
satisfegan la demanda de los sectores de Lima Morte, mediante un sistema da gestion plblico-
privada de presentaciones oporiunas, s calidad y a bajo caslo,

Finaimente &l Hospital Municipal de los Olivos plantea tres proyectos los cuales se estabiecieron
fecha de inicio y final para cada uno de ellos: asi como los responsables. Estos son: Desarrollo 2
implementaciin de identificacidn de los senadores de la institucin, Provecta de mejora y redisefio
de l0s procesos administrathvos hospitalarios con énfasis en loplstics, admisién y archivo,
mantenimiento e lmplementacion del sistema de informacion intrahospitalana del hespital
municlpal de los alivos.
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INTRODUGCION

El Hespital Municpal Los Clvos como Organismo Piblico Descentralizado del Gobieme Local ded
distrito de Los Olivos cumple con alaborar el Plan Estratégico Instiuclonal 2016 -2019 instruments
@ drientacion de fa gestion y |z implementacion de las polilicas de ssfud respectn a s
priondades sanitanas y de gestin de la safud, Asi mismo, establece los inoamientos v las
principales  Intervenciones orientadas a mejorar el estado de salud de fa poblacin
majoritariamente &l poblader olivense ¥ de Lima Morle, involucrando en sus acciones a todas las
entidades det seclor plblice en fos fres niveles de gobierme, el sector privado, los actores sociales
interesados, ¥ en especial a la personas que laboran en las entidadas del sector,

Teniendo presente que El Plan Estratégice insfitucional (PE!) ha sido elaborado coma resullada de
un procese participative de todas les oficinas v unidades organicas de la entidad que ha parmitido
mcorporar en la gestion instihucional el uso de enfoques v ejes estratégicos, asimismo, I3
formulaciin del presente se anaiza al contexto en el cual el Gobilerno Local asi como &l Estado
Peruano viene impulsando el desarrolle con inchusion social, permitiendo el cambio de ia gestidn
plblica fradicional a una gestion modema orientada a medir sus progrescs, gasios & inversiones &
lraves e los resultados y los Impactos favorables que produce en 1 poblacicn a la que sirve,

El presenile documento se estruciure de modo genaral, de acuerdo con las Mormas para la
Elaboracion de Documentos Nommatvos de! Minislerio de Salud, aprobada con R, M. N° B26-
Z00SMAINGA, constituyendose de esta manera en un Documento Técnico de orientacian para log
organismos publicos descentrafizedos del sector y de cbligatorio eumplimients para las
dependencias cel Ministeric. De modo particular. mantiene la estructura usual de los Planes

Estratégicos Institucional es del sector, considerando en su pimera parts el andlisis o diagndaiico
suacional y un breve dhgrn:lstir;u Instiucional, a parhrda s cuales se desamollan los objetives,
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Las acciones, son descritas en Una cuarta seccidn, relacionandose con los Objetivos Especificos y
5 Resultados intermedios. Par (limo, =& describen los recursos necesarios pard el periodo e
incorperan los anexos cormespondientes a |z arliculacion de cbjelivos ¥ programacion de recursos
financierns.
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BREVE RESENA HISTORICA DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS
OLIVOsS

El Hospital Municipal de Los Olves - HMLO, nace a la necesidad que fenia Lima Morte ante af
crecimients de su poblacién por el incremento de wbanzaciones y asentamientos humanos,
carenies se servicios basicos de calidad entre ellos los de Salud & nivel de stencian primaris,
COMo especiaizada,

Tal s asl que la Municipalidad Distital de los Olives, cred mediante Ordensnza N* 053
2001/COLO con el nombre "Hospital de la Madre de los Olives®, posteriormants fue modificads &
traves de |z Ordenanza N° 127-COLO sefialsndo en dicho documento que pera ef cumplimiznto
de las metzs, era necesanc realizar la modificacion de la dencminacion por el de *Hospitsl
Municipal Los Olives®, como un Organismo Piblico Descentralizado, dapendiente del Gobiemo
Local de los Olivos

El HMLO fue inaugurado e 12 de Oclubre del afio 2004 como el Primer Hospitsl Municipal del
Penj ¥ sU dnica sade esta ubicada | Av, Naranjal N® 318, quedando cerca del cruce con la
carratéra Panamericana Mot

Actusimente tiene 11 afics de fundado, brindando senvicios de salud con une moderna
Infraestructura, equipos médicos de Glima generacion, profesionales altamente calificados, tarfas
accesbles y sarvicios miltiples con el objetivo de brindar una atencidn oporuna y eficients,
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l. CONCEPCION DEL ROL FUNCIONAL

11 Visidn

El Hospilal de los Cfives es una inslilucin acreditada, Reconocido PO 5U manefo espacializado de
la salud, con talenta humano capaciiado v recertificads; con una cullura organizacional proactiva,
gestidn eficiente e innovadora, desarmoliands Procescs G mejora confinua y que ha logrado 1
salisfacoidn de los pacisntes.

1.2 Misidn
Scmos un hospital comprometide con la =alud de |3 pablacién clivense, que brinda atencidn

medica integral con trato digno, respeicso e indusive; con profesionales capacitados y uso de
tecnologia modema.,

1.30bjetivos

1. Planficar, organtzar, dirigir v gjecutar planes de salod con caldad, calidez y tetnoiogia,
orentacos 2 satisfacer fa demanda efectiva de senviclos integrales y especializados de salud.

¢, Opfimizar la utilizacién de los recursce de igs unidades productoras de serviclos de salud en
base a paramatros e indicadores de calidad, eficlencia ¥ productividad.

3. Contribuir con la comunidad v en coordinacién con instituclones pliblices y privadas, a s
solucion de |a problemética en salud en & dmbin de sy competencia y las que se derivan,
propiciando wna mejor calidad de vida,

4. Modemizar y reestructurar los procesas administretivos ¥ asistenciales,

1.4Valores Institucionales

Inclusion Social: Servicios da salud que permiten a las persanas accader a ellos, sin
discriminacidn de sexo, raza, refigion, condicion sucial y econdmica,

Equidad: Oporunidad para acceder & Ios servicios esenciales de sabud privilegiando a ios
seciores mas vulnerables en particular a nifios y adultos mayores,

Eficiencia: Capacided para lograr bensficlos en la salud empleande log mejares medios posihles ¥
eptimizando & uso de los recursos.
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Calidad: Satistacer las necesidades de la pablacidn en materia de salud en forma oportunag,
rapida yeficaz

solidaridad; Cantribuir con atender gratuitamente casos dentro da la poblacién en situacian de
pobreza y extrama pobreza y extroma pobreza que requizren atencidn urgente v que no cuenten
£On fecursos U otras opolones.

Sostenibdidad: Garantizar la conlinuidad del modeln, cautelando &l financiamianto del costo de los
SEMVicios, sU mejoramiento y ampliacion, sin fines de lucr v buscande el méxima baneficlo social,

1.5Finalidad

La firalidad del presente Plan Esiratégico Instituciona! es definir, crlentar y safalar la ruts que
debera seguir &l Hospital Municipal Los Olives en los perodos 2016-2018, para fener una gestidn
estraleged que permita |3 conduccin fransparente y adiculada entre fodas las Unidades
Organicas y el dplimo funcionamiento en la ejecucitn de las actividades y provectas, asf comao el
cumplmiento de las metas y ef logro de los objetives, cuye seguimiento, evaluackin ¥ conirol debe
realizarse en funcidn al cumplimienio de las actividades especificas v dentro de los gjercicios
fizcalies corraspondientes.

1.6Ambitg

El presente Plan Estratégico Ingtitucional comprende & todas fas Unidades Orgénicas dal Hospital
Municipal de Los Olivas,
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l. BASE LEGAL
a. Constitucian Polltica del Peri.
b. Ley N* 29158 - Lay Orgénica del Poder Ejecuiivo.
¢. Ley N® 27BET - Ley Organica de Gobiernos Regionales,
d. Ley N* 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion,
&, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,

I Ley N°26842, Ley General de Salud, Titulo V: De la Autoridad de Salud,

g. Ley N* 26790 Ley de Modemizacidn de la Seguddad Social

h. Ley N" 2705E Ley de Creackin del Sequro Social de Salud

| Leyy N® 27857, Lay del Minlstero de Salud,

| Ley N* 28344, Ley Marca de Aseguramiento Universal en Salud

K Ley N® 27858, Lay Marco de Modamizacian de la Gestion del Estado.
I Ley N® 27203 - Ley del Sistema Naclanal de Invarsion Pibica.

. Ley N 28411 Ley General ded Sklema Nacional def Presupuesto.

n. Ley N* 28056 Ley Marco del Presupuesio Paricipativo

0. Ley de Presupuesto del Sector Piblico para &l afo fiscal 2012,

2016-20149

p. Decredo Legislativo N* 1088, Lay del Sistema Nacional de Planeamiento Estralégico y del

Centro Naclonal de Planeamianto Estratégico

4. Decrato Suprema N* 027-2007-PCM, Doce politicas de Estado prioritarias, Propuesta de

= "5, Documento: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI) 2012 - 2016 Documents presentada
»58 Siporel Sr. Jaime Johnson,

prema N° 013-2002-5A, Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud , aprobado por

1 5
R 1“/"% Articulo 140 y su modificatoris,
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3. Uecreto Supremo N 089-2011-PCM, que Autorizan al Centra Macional de Planeamiento
Eslrategico - CEFLAN a iniciar el procesa de actualzacidn del Plan Estratégice de Desarrolio
Mackanal

t. Dacreto Supremo M* (54-2011-PCM. que aprieba el Plan Bicentenario,
u. Resolucion Ministerial N® 583-2007/MINSA, aprueta "Plan Nacicnal Congerlada en Salud®

v, Resglucibn Ministerial N° 825-2005MINSA, Normas para la Elaboracitn de Documentos
Mormativos del Ministerio de Salud

w. Ordenanza N*053-COLO, creacion dal Hospital de Ly Madre

1. Ordenanza N* 127-COLO,

y. Crdenanza N"171-C0LO,

z. Ordenanza N® 417-COLO, aprobacion del Nuevo Estatuto del Hospital Municipal Los Dves,
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lll. ESTRUCTURA ORGANICA
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IV. ESPECIALIDADES DE SALUD QUE BRINDA EL HMLO

# ATEMCION DEL ADULTO:
» Hospilalizacion
& Quinirgica
= Ambiulatoria
« Emergencia

~ ATENCION DEL MING:
= Ambulaionia
= Hespdalizacion
» Quirlrgica
= Emerpencia

» ATENCION DE LA MUJER EN EDAD FERTIL
s (inecoligica
» Caontrol prenatal
s Cuirirgica
= Hospitaiizacion
a Ernargemia

~ ATENCION MUJER EDAD MEKOPAUSICA
o Ambulaiora
* Hospitalizacidn

~ ATENCION CARDIOLOGICA:
Ambudatoria
Hogpitalizacian

» ATENCION OFTALMOLOGICA:

Ambiulatera
Hospitalizacion




~ ATENCION OTORRING:
Ambulatoria
Hospilalizacion

~ ATENCION UROLOGICA:
Ambulatora
Hospitalizacicn

» ATENCION GASTROENTERCLOGICA:

Ambulatana
Hospitalizacidn

» ATENCION ENDOCRINOLOGIA:
Ambulatoria
Hospitalzaciin

»  ATENCION DERMATOLOGIA:
Smbulatoria
Procedimenio Ex

= ATENCION NEUROLOGICA:
Amtulatonia
Hospitalizacion
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V.MARCO CONCEPTUAL

El planeamisnte estratégico se concibe en al marga de garant@ar al respecto a los derachos
de =3 peveonas de profeger su salid, accediendo Ebremente a los serviclos olorgados par las
entidades plblicas, privadas o mixas, fal como es reconocido en la Consfitucidn Politica del
Pan

En este senfido, ef Hospital Municipal Los Ofivos, entidad de naturaleza mixla, convierte su
pleneamienic en una heramianta de gastidn gue parantice la calidad total del servicio de &
salud a la poblacion, facilitando el soceso a sus senvisios con equidad social

El marco conceplual ulilizado para formaiar &l planteamienta dal Hospial Municipal Los Olves
comesponde a ka estrategla de mejora de la calidad def Kaizen, de William Edwards Deming,
doseph Juran, ya que con esta lcnica de Gestién de f2 Calidad tofal v las Tacnicas para el
Mejoramiento Continuo es senclita y gplicatile a todo nivel,

Se caracteriza por desarollar una cultura v dar participacidn a todos los trabajadores, desde 1z
a2 gerencia hasta el parsonal de limpieza, Ya que todo proceso de cambio debe Comenzar
gon una decisidn y debe ser progresiva con el iempo, sin marcha airs.,

EL CICLO PHRA (PLANIFICAR-HACER-REVISAR-ACTUAR)
El ciclo PHRA (PLCA) son una serie de actividades para el mejoramianto.
= FPlanificar.- significa estudiar la sifuacidn actugl, definir & problema, analizarlo,
determinar sus causas y formular el plan pasa & mejoramisnto,
» Hacer - significa ejecutar &l plan;
* Revisar- significa ver o confirmar si se ha producido s mejoria deseada
s Actuer.- significa institucionalizar &l mejoramiento come Una nueva practica para
mejorarse, o sea, estandarizar, Mo puede haber mejoramiantos en donde mo hay
eetandares, Tan pronfo como s8 hace un mejoramiento se convierta en un estandar
que sera refulada con nuevos planes para més mejoramientos.
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b} KAIZEN, ADMINISTRACION ORIENTADA AL PROCESO

La calidad se tiende a pensar en términe de calidad del producto o senicio, Se debe entendas el

slgnificado de calidad en su senfdo més amplic, ya que la calidad esta asociada no solo con Ios
praductos ¥ sanicios, sino también ¢on |2 forma en que la gente trabaja, la forma en que las
maquinas son operadas y la forma en qua se irata con los sistemas, procedimientos @ informacian,
Una compaiia capaz de crear calidad en su perscnal ya 25t4 a medio caming de producir arficulos
0 senicics de calidad.

c) KAIZEN Y LA PRODUCCION JUSTO A TIEMPO (JIT)

El JIT es un sisiema para el control de la produccide y ef inventaro. Su objetive es un
procesamesnto continuo, sin nterrupciones, de la produccidn. Supone la minimizacidn del
tiempo total necesario desds el comlenza da la fabricacian hasia la faciuraciin.
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VI.DIAGNOSTICO SITUACIONAL
6.1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
PR TICA
El Hospital Municipad de los Clives no cuenta con presupuesio asignado por el Estadp,
Insuficiznbe equipo médica y electromedicn
Deterioro de ka imagen institicional del Hospital Municipal de los Olivos
Poco N de utilizacién de fas camas
Ausencia de flujogramas oo procescs téenios asislanciaies
Uso parcial de instrumentos de gestidn
Ausencia de sistema intagrado del HMLD
Insuficiente disponibilided de RRHH seqdn estandares establecidos
El proceso de atencidn al pacienle presenta liempo de espera prolongades a nivel Asistencial,

La poblacidn demandante requiere alencidn en especialidades médicas v quinirglcas fanto e
enfermadadas cronicas y fransmisibles,

La elaborackin de un adecuado diagndstico situacional dependa de una clara consclencia, y
conocimiento actuarial de las imphcancias de nuestra participacion en |a gestidn de salud de ka
poblacitn en &l distrito de fos Olivos y nuestro pesicionamiento como prestadores do senvicios de
lud dependeran da;

= Muyssiro conocimiento acerca de la salud de las personas: sus necesidades de saud, sus
faclores de riesgo, qué servicios demandan y sus preferencias respecto a la atencian,

= Nuesiro conocimiento aclualizedo de la oferta de senvicics de salud en el disbite de los
Dlivos.

= Los resultados, calidad y eficlencia de los servicls de salud, es daecir, el desempefio
hisldrico del Estado como presfaderes de servicky de salud.
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA AMBULATORIO
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18 informacion comespondiente a les atenciones de consults exlerna ambulstora  permite apreciar que o
nurmera de atenciones en los afios postedores con respecto al 2011 esté descendiendo & ko largo de los afics
por lo cusl se espera que en los afios 2015-2019 desciendan més lo que conllevara a menares nivelss de
produccion asistencial con le implicancia de ganerar bajos ingresos para el HMLD, situacion que es evaluada

por k& gireccidn del mosocomio.
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ESSALUD 2011-2019
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L2 informacidn corespondiente a fas atenciones de consulla extema Essalud permile apreciar

gue e nivmero de atencicnes en los afics postericres con respecto &l 2011 esté descendiando

ligeramente a Io lergo de los arios por o cual e espera gue en los afios 2015-2018 disminuyan

lo que conllevara a menores niveles de produccion asistencial con fa implicancia de generar
bajos ingresos para el HMLO, sitbeacitn que es evaluada por ia direccian del nosocomis,
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA
POR GRUPO ETAREO (2011-2014)
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L informacion corespondiente & las atenciones de consuita externa ambulatoria por grupo

elareo 2011-2014 permite apraclar que la mayor poblacion en acude al nosocomio son las
PErSONAS qua presentan edades enire 30-60 afios {adultos).
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ESSALUD POR
GRUPQO ETAREO (2011-2014)
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La informacicn correspondiente & |25 atenciones de consulta extena Essalud per grupo etaren
2011-2014  permite spreciar que la mayor poblacidn que acude &l nosocomio son las persanas
qus presentan edades enire 12-18 afics (adolescentes).
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ATENCHINES CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA
POR GRUPD ETAREQ ENERO-AGOSTO 2015
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La informacian correspondiente 3 las stenciones de consulta axterna ambulaionia par grupe ataren ener-agosio
2015 permite aprechar que la mavor demanda de alenciones se dio an & mes de marzo por pacientes antre
edades da 30-60 afios [adulios),
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ESSALUD POR
GRUPO ETAREO ENERO-AGOSTO 2015
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La Infarmacion comespondients a las stenciones de consulla extema Essalnd pOr grupo elareo enero-agosio
2015 permite aprecier qua la mayor demanda de atenciones se dio en al mes da marze por pacientes entre
edades de 30-60 afios {adultos).
!
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La informiacion correspondients a las alenciones de consufta exiema ambulatoria enerc-agosto 2015
pemmite apreciar que la tendencia en log dlimos 3 meses se manfiens estable can un figers

Incrementa en las atencicnes del mes de agosto, cual 58 espera que en kos (imos meses restantes,
asle Incremento sa vaa astabls.
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La informacitn comespondiente a (as alenciones de consulta exierna Essalud enero-agosto 2016 parmiis
apreciar que a tendencia en los Ufimos 2 meses se mantiens estable con un ligero descenso en las

atenciones del mes da agosto, cual se espera que en los (limos meses restantes, este descenso no
prosiga.
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA AMBULATORIO 2011-2014 POR ESPECIALIDAD

| TOTAL
ESPECIALIDAD 2011|2012, e B I |
C. GINECO OBSTETRICIA 29613 | 28785 | 28892 25321 112611 |
C. PEDIATRIA 27308 | 26338| 23157| 16BH4 83737 |
C. MEDICINA INTERNA 18507 | 14967 | 11341] 10957 53772
C. TRAUMATOLOGIA B475| 8913| 8993| @092 34473
C. OFTALMOLOGIA 7797] 7325 6H44[ 594 27860
C. OTORRINOLARINGOLOGIA | B676| 7085| 7515] @21 27468 |
C. GASTROENTEROLOGIA B0OB| 6334| 6521] 5835 24608
C. NEURCLOGIA 4969 | 5296 6072| G534 22801
C. CARDIOLOGIA 4018| SE70| B193| 4579 21360 |
C. NEUMCOLOGIA AB5O] 5452 B287] 4525 21123
C. URDLOGIA 4317| 4267| 4218] 3507 16358
C. DERMATOLOGIA 4515| d4346| 3586] 2763 15210!
C. CIRUGIA 3614 | 3987 3986] 3409 14596
€. CONTROL DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 6463, 2035| 2614| 2060 13588
C. ENDCCRINOLOGIA 3095| 4385| 3727] 1391 13199
C. REUMATOLOGIA M442| 3005 3229 2839 12515
C. ODONTOLOGIA 2473| 2M8| 2373] 015 3208
C. ANESTESIOLOGIA 1909] 20e2| 2201 182 8154
C. MEDICINA FISICA 2550| 2226| 135| 1774 7895
| C. PSICOLOGEA 1638 | 212¢] 1826] 1238 BAEZ
| C. NUTRICION B4A| 1440] 1685| 1181 5154
C. CIRUGIA FLASTICA 1170] 1276] 1175] 1061 4562
C.CABEZACUELLOYMF 910 72| 128£] 1480 4625
C. CIRUGIA CARDIO VASCULAR 834| 1076] 1096] 926 3532
C. NEUROCIRUGIA 708] 798 883 491 3243
C. NEFROLOGIA 532| B27| 6535 547 2341
. PSIQUIATRIA 427] 430] 2| 3w 1558
. MEDICINA COMPLEMENTARIA 284| 435) 428 790 427
C. NEUROPSICOLOGHA 28] 449] 455 1187
C. ONCOLOGIA 333| 388 338 47 1105
C. MEDICINA GENERAL B45] 2M4) B3] 10 557
PODDLOGIA-PROFILAXIS 3 3l W % &3]
CIRUGIA PEDIATRICA 4 ] 5 18

@ informacién corespondiente e Especiaid

ades Clinicas por Ambulatorio permile apreciar que i
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prestacicn de sarvicies en los afos 2071-2014 se concentra en 5 especialidades clinicas, En =rio jos
sevicios  da medicing compiementaria, neuropsicoiogia, oncologia, medicing general, podologia-
profiaxis, Cirugla pediatrica registran los menores niveles de produccién asistencial I que confieva a
generar begos ingresos para el HMLD sluacion gue es evaluada por la direceidn del nosocamia,

ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ESSALUD 2011-2014 POR ESPECIALIDAD |

' [TOTAL

ESPECIALIDAD 21| 2012| 2013) 2004 o no

C. MEDICINA GENERAL S e 455013
| C. GINECO OBSTERICIA 30755 23916 | 23078 | 22553 100302
C. ODONTOLOGIA 22384 | 20081 | 25138 | 29907 08510
C. PEDIATRIA 31257 | 24910 | 20601 | 16457 93234
C. MEDICINA INTERNA 12137] 18206 | 18795 | 15131 BB263
C. CONTROL DEL CRECIMIENTO Y

DESARROLLO 16522 91:9_2 11578 | 17347 54839
C. NUTRICION _ 10411| 8145| BOSG| G953 36602
C. MEDIGINA FISICA 5673| B752] 5735] 8548 26608
C. CARDIOLOGIA 7655 5174| BOOA| 7249 26080
C. PSICOLOGIA 4308 | 5309] 5716 646D 2182
C. GFTALNOLOGIA 4831] 5011| 4753| 5857 0d52
C.REUMATOLCGIA 5464 | 4969| 4177] 5719 PIEEE]
C. ENDOCRINGLOGIA 5086 | 4579| 5176] 1aes 17206
C. TRAUMATOLOGIA 1] 2 i
C. ANESTESIOLOGIA 1 ] i
C. PSIOUIATRIA B 1 | i
[C. URGLOGIA i | 1

©§ La informaciin comespondiente a Especialidades Clinicas per Essalud permite apreciar que |a
prestackhn de servicios en Ios afics 2011-2014 s concentra en 5 especisidades clinfcas: medicina
general, gineco obstefricia, odoniologia, pediatria y medicina interna,
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DEMANDA DE PRODUCTOS FARMACOLOGICOS

PARACETANOCL 50C MG-SIN

TAELETAS
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SOOPAG-GEN, SO0

41744 37830 louas

PARACZTAN QL 50U 14G-GE ™

ELe ol Tm—

e
= o T EE—
g LW
.I-t LR i
A
4 ; ;
ML ANME T OMMA Mg
PARACETAMOL

S0 NE-GEN oS04 2BB13 ROOTE 24538 22amz

Se coseva en el cuadro la demanda vy tendencia
correspondiente al pesode 2011 - 2014 del producic
PARACETAMOL 500 MG-GEN con una mayor saida en el
afio 2012 notando un ligero deseenso al 2014,

o8 observa |a proyecclén v lendencie de ventas del
praducta PARACETAMOL 500 MG-GEN

commespondientes al perodo 2015 — 2019 mastrando un
descenso en las ventas de dicho products.

ST 7 LOTUR0 0.9 % / 1000 VL
(505

CF RIS DS
o I ;

_..rrl'lt
g S
o (Gh
=
|
2011 113 B! 23 204
S0DID CLORURS
2.9% /1000 ML
[SUELD 48531 33BCG  3VGEO 33455
FEQILOGICT)

SODI0 CLORURD 0.6 25/ 1003 ML

+3LERD FISICI Of5IC0)
3T

"
-h. ]
"y

g :'_._._...-

FRASCOS

2045 2006 3047
S00I0 CLORUAD
0.9% /1000 ML

(SUERD
FISIOLOGICO)

2018 2019

iBOAR 39B70 41712 43570 45436

Se observa en o cuadm la demands y tendencia

CLORURD 0.9 % / 1000 ML {SUERC FISICLOGICO) con
na

comespondiente al perindo 2011 - 2014 def producio SO0 producto SO0K0 CLORURD 0.9 % / 1000 ML {SUERC

Se observa la proyeccion y tendencia de venizs del

FISIOLCGICO) comaspondientes al periode 2015 - 2012
mostrando un crecimsento estable 2 final del perioda,
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(Se obseva en el cuadro 18 demanda y lendencia
cerrespondiente &l periode 2091 - 2014 del produsto
OMEPRAZOL 20 MG- TAB MG-GEN con un crecimiento
hasta e afe 2013 en el cual tuve mayer salida finglizando
con un ligero descenso en e afio 2014.

& observa la proyecsion de demanda y tendencia en
venias del producto OMEPRAZOL 20 MG- TAB
cormespondiente al periodo 2095 - 2019 con un nalatle
crecimienio,
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58 observa en &l cuadro la demanda y lendencia
comespordiente al periodo 2011 - 2014 del producto
PARACETAMOL 500 MG-GEN con una mayor salida en el

afio 2012 nofando un ligero descenso al X114

Se observa I8 proyeccidn de demanda y lendenca en
venias del producto PARACETAMOL 500 MG-GENM
cormespondientes al periodo 2015 - 2019 mostrando un
descenso de dicho producto.
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Se obseva en & cuadm la demanda y fendencia
correspondiente al periodo 2011 - 2014 del producto
ENALAPRIL 10 MG. TAE. Con un descenso desde el afo
2011 al final da dicho periodnp.

' 5 observa la proyeccion de demanda v fendencia en |
ventas dal producte EMALAPRIL 10 M3 TaE
Comespondientes al periodo 2015 — 2019 mostrands un
descenso considerable de dicho producto para el afio
5.
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Se cbsava en el cuadro |a demanda y lendencia
carespondients & pedodo 2011 - 2014 del producio ACIDO
ACETILSALICILICO 100 MG con una mayor salida en el
afty 2012 notando un notable descenso al 2014,

Se observa la proyeccidn de demanda y tendencia en
ventas del producto. ACIDO ACETILSALICILICD 100 MG
comespondientes al perodo 2015 — 2013 mostrando un
considerable descenso para el afg 2018,
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[Se obseva en ol cusdio |3 demands y lendencia
correspondiente & periode 2011 - 2014 del producto
CIPROFLOXACING 500 MG- GEN, Visualzando una
establided de crecimlentos enfre los afics 2011 y 2013
decayendo las venias en e afic 2014,

Se observa la proyeccitn de demanda ¥ fendencis en
venias ded producls CIPROFLOXACING 500 MG- GEN,
Comrespondientes al periodo 2015 — 2019 mostranda un
ligera descenso para el afo 2019,
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corespondiente al perodo  20M1 -

log prosimos afios.

S8 observa en el cuadro la demanda vy tendencia
2014 del producio
ATORVASTATINA 20 MG.TAB-GEN. En al cual en el afig
212 hubo un incremento alcanzande wna  cantidad
cansiderable de ventas decayendo considerablaments en

Se observa la proyeccion de demanda vy tendencia en
ventas de producio ATORVASTATINA 20 MG TAB-GEN
Correspondientes al periode 2015 - 2018 visuaizands un
descenso considarable pars el afio 2015

DEMANDA DE PRODUCTOS FARMACOLOGICOS - ESSALUD
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Se obsenva en el cuadro la demanda v lendencia
comespendiente &l periedo 2011 - 2044 dal producta
METFORMINA CLORHIDRATO B850 MG con un
Incremento estable desde &l afic 2011 al 2014,

56 observa la proyeccion anual de demanda v fendenca oe
ventas del producto METFORMINA CLORHIDRATO 850 MO
cormespondientas &l periode 2015 - 209 visualizando una’
demanda de incremento estatie,
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["se observa en el tuadro la demanda v tendencia
torrespondiente al peroda 2011 - 2014 del productn
ENALAPAIL 10 MG. TAB con una rmayor sailda enal
R0 2011 notande un ligero descenso de ventas a
traves de los afos hasta ef 2014.

Se observa la proveccidn anual de demanda ¥ tendencia de
wentas del producto ENALAPRIL 10 MG. TAR correspondient os
al periedo 2015 — 2019 visualizando una tendencia a descenso
de ventas de dicho producto.
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So observa er el cuado I8 demanda y tendencia
comespondienta al periodo 2011 - 2044 dad producto
OMEFRAZOL 20 MG- TAB con ung mayor salida an
el afio 2014 notando un figero Incremento en las
wentas desde el afo 2011,

Se obsarva la proveccion anual de demands ¥ tendencia de
ventss del producte  OMEPRAZOL 20 MG TAB
comespondientes & pedodo 2015 - 2019 visualizando un
incramenio estabde en las ventas que proyecta hasta a finglas
te dicho perioda.
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CARBONATO DE

CALCID SO0 MG 457875 497001 A9YI27 457053 doGTTg
. TABGEN,

5@ observa la proyeccitn anual de demanda ¥ tendencia de

Se observa en el cuadro |a demanda ¥ tendencia
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correspondients & periodo 2011 - 2014 del producto
CARSONATO DE CALCIO 500 MG TAB-GEN, Can
una mayer salida en el afho 2013 desde =l afio 2011
con un ligers descensa en el afio 2014,

venias del producto CAREONATO DE CALCIO 500 MG TAG:
GEN. Comespondientes & periodo 2015 — 2018 visualizando

una tendencia a descenso de ventas de dicho producto hasta g
finzbes de diche peroda.

b BCETLRALIGICD 160 MG

2 . N %
g Wi
= b
Wt AMF O OMIE 3014
ACIDO
ACETILSALICILE 430722 438833 440033 370047
0100 G

ACIDO ACETILSALCILICO 100 11G
:E"ﬁ T-_'_'.._‘—-—— —

TABLETAS

1
R N A |
2015 1015 017

2018 20ig9
ACTCD

ACFTIASHCN IGD 375845 FRRVAA A4DR2T I7IEST 305194
100 MG

Se ohserva en el cusdro la demanda ¥ tendencia
torrespondiente al periodo 2011 - 2014 del praducto
ACIDO  ACETILSALICIUCO 100 MG habiendo
rantenido estabilidad de ventas desde of afio 2011
| 8 2013, muestra un ligero descenso an el afic 2014

Se phserva la proveceidn anwsl de demanda ¥ tendencia de
ventas del producto ACIDO ACETILSALCILICD 100 s,
Correspondientes al perodo 2015 - 2019 Visualizando wn
ligero descenso a traves de dicho periodo,

Rt TAMN 50 000G
LSO s |
[ |
E L8 '_.‘_,_.--_'_'d_'_'_
5 [l o —
| o
-~
= g
M1 M7 13 3014
ms:!ﬂﬁw = 338553 490647 572554

LEARTAM 5C MG

TABLETAS
9
=

2013 016 2047 2018 2019
LOTARTAN 50 MO 701251 818251 3525210577521 165253

e observa en e cuadro da demanda y tendencia
comrespondients al pericdo 2011 - 2014 del producin
LOSARTAN 50 MG mostande un considerable
sumento de ventas de dicho farmaco considerands
que an & ano 2011 no hubo singuna safda dal mismo

Se observa la proyeocion anual de demanda ¥ endencia de
ventas del producio LOSARTAN 50 MG, Comespondienies o
periodo 2015 - 2018 visualizando un notehie crecimiento de
ventas de dicho producio,

|incramentands considerablaments su vanta,
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TABLETAS
K

a1l

GUEEMNCLAMIDUA
SN

201F 2013 2014

JI080L 313570 ITRGAT 2EATIG

Sa observa en el cuadro la demanda y tendencia
corespondiente al perioda 2041 - 2014 del producto
GLIBEMCLAMIDA MG con ung mayor safida en e
ano 2012 notando un ligero descenso al 2014,

GuUBEML, AMIDA ShE

E 155 #] b
= 1.._ "‘5:'
2015 2016 2017 2008 2019

GLISE RCLAMIDA
MM! JABGAE 231333 2140LT 106702 170986

Se cbserva la proyecoion anual de demanda ¥ fendencia de
ventas del producto GLIBENCLAMIDA SMG. Correspondiantes
al periodo 2015 - 2019 proyectando un descenso de ventas a
iravés de dicho pariodo.

PREACE 3500 B LG -GEi

ace

SR . Z
T gy 1
g
) '\.ll

n 5

011 1012 13 2024
FARACETAMCL

B0 MG SER LB0716 243983 Z43176 291433

PARACETAMOL 500 PG GEN

A0 e
E a1re __..-'-"'"-F.::f
§ 2 e
[= o '
015 2006 2007 2018 9o
PARACET AMOL

Se observa en el cuadro 3 demanda v lendenca
cofrespondiente & perlodo 2011 - 2014 del producto
FPARACETAMOL 500 MG-GEN con una estabiidad
de ventas desde & afo 2011 al 2013 incrementando
su wenta en ef afic 2014,

Se observa 2 proyeccion anual de demanda y tendencia de
ventas del productc PARACETAMOL 500 MG-GEN
Comespondientes al periodo 2015 — 2019 prayectanda un
incremanto en las ventas a través de dicho perioda,
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TiAMNA  LOAHIDRAIL [0 G

G- GEN

2011 22 013 2014
TTA AT A,
CLOARIDRATO
10 MG TAR-

_ BEN

202106 315308 343857 197734

Tlactal s

CLORHIDRATO 100 G TAB-
G=N

TABLETAS
-
\
1

-

AME M6 M7

ANA 29
TIAN W
CLORHIDRATO 100 268515 FTOITS 271743 273307 2174872
MG TAB- GE™

Se obssrva en el cuadro |2 demanda y lentdencia
corraspondiants al periode 2011 - 2014 del producto
TiAMINA CLORHICRATO 100 MG TAB- GEN con un
incrementc de ventas desde el afo 2011 a 213
indicandn un ligero descenso de salidas de dicho
farmaco en el afio 2014,

Se observa la proyeccidn anusl de demandz y ‘endencia de
ventas del producio TIAMINA CLORHIDRATCO 100 MG TAB-
GEN Correspondientes al periodo 2015 - 2015 proyvectando un
incremento en las ventas a través da dicho perioda.

ATORVALTATI A 20 MG,T D=

.\...I
o i &S

TABLETAS

2011
ATORVASTATING
108G TAS-GEM.

A0i3 1013 24

178277 16BD40 275501 FSATLY

ATORVASTATING 20 VIGTAD-CE!,

TABLETAS

015 2016 2017 2018 2010

ATOAYASTATINA
H b | ATk 37374 3TTETL 413060 448765 453857

Se observa en el cuadro la demanda y lendencia
correspondiente al periodo 2011 - 2014 del producta
ATORVASTATINA 20 MG.TAB-GEN con un
crecimienio desde inicios de dicho pariodo.

5e observa la proyeccidn anual de demanda v tendencia de
vertas del productc ATORVASTATING 20 MG.TAB-GEN
correspondientes al periodo 2015 - 2019 en |3 qua proyecta un
crecimiento estable hasta finales de dicho perodo.
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Vil.  DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
7.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS & ENERALES

Brindar servicics de salud basicos y especializados quz safisfagan la demanda de los sectnras dia
limé norte, mecdiante un sistema a& gestion publico-privada de presentaciones oporiunas, de
calidad v a bajo costo.

7.2.OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

OE 1 Fortalecer los servicios de salud oporunos v diversificados de ali tecnologia B precios
médicos,
QE 2 Impulser las articulaciones de los senvicios de salud con [nslitucianes de lima metropofitana,

OE 3 Incrementos de la satisfacclon dal clients intemo y extama,

Vill.  POLITICAS Y ACCIONES
B.1. FODA
ANALISIS INTERND
Forlalezas
Slstema Prestador de Sanvicln Municipal de Salud de Lima Morts.
Rapidez y flexdbilidad administrativa, y en la gestidn de los SEMVICIDS de sadid,
Los Precios de |as consultas, procedimientos v anglisis de laboratorios son competilivos

Debilidades
Desercidn y alta rataddn de personal aslslenclal,

Escasa accesibilidad da transporie plblico al Hospital,
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ANALISIS EXTERND

Oportunidades

Mayor cobertura ante Iz demanda insatisfacha representada por la poblacian no asegurada, v por
deficiencias en la accesibilidad al Minsa v EsSalud,

Muevas Techoiogias en of mencado pars sef Implementadas en nuesirs institucisn,
Demanda potencial se mantiene clsponibis en enfermedades cranicas ¥ transmigtbles.

Amenazas,
Presencia de otros sistemas de Salud carcenos (Policlinieas, Clinicas privadas),

Supervision rigida de DIGESA Y DISAS al Hospital Municipal Los Olivas.
Incremento de la delincuencia en la 2ona.
F.Q - PONTENCIALIDADES
FO 1 Ampiliar nuestra oferta de senvicio asistencial,
FG 2 Implementar Oferia de sarvigi risistancial con tecnologia de Punta,
FO 3 Implementsr pagueta de atencidn médiea para enfermadades cronicas.
F.A - DESAFlOS
FA 1 Fromover Alianzas Estralegicas de Salud con institucicnes cefcanas al Hospital,
FA 2 Desarroilar un sistema de Compensacian par la fidefzacion
D.0. - RIESGOS

DO 1Pragramar un Plan de Capacitacidn y reconocimienty parz el personal Medica -
Asistencial,

D.A - LIMITACIONES

DA 1 Maniener en ordan [ documentacion, manusles ¥ establecer procedimientos de
complimiento obligatorip,
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DA 2 Disponer la presentacion an finea del PO - PlA y el PAC. Considerands la farmulacidn
de cuadros reales de necesidades de los hespitales v requerimizntos de acuerdo 2 un
cronograma anual,

DA 3 Establecer la propuestas para la articulacion de planss y programas dal HMLO v al
sisterma nacional de salud, basado an |a complementariedad de sendcios a la poblacion

Mayor cobartura ante |a demanda
Sistema Prestadaor de Senvicio msatisfecha representada por |z poblacidn
Municipal de Salud de Lima Norte, Mo asegurads, y por deficlencias en fa
actesibilidad & Minsa v EsSalud,

7]
5 2
T | —
) i £ |serimplementadas en nuestra institucin
2 o
o
Los Precios de kzs consultas, Demanda potencial sa mantiena
procedimiantas v analisis de disponible en enfermedades crénieas iy
labaratorios son compatiivos transmisiblas.

Desercion y alla rotacian de persenal Presencia de ofros sistemas de Salyd
aslstencial, cercanos (Policlinicos, Clinicas privadas),

Escasa a:_r:esrhiTrdaid thel r.ran'ip;gnt.e Supervision rigida de DIGESA Y DISAS al
publico al Hospital, Hospital Municipal Los Olivas.

-Lim'lradadimﬁﬁndg:ﬁﬁa_@_.ﬁa
Servicics alos pacientes con Increments de ia defincuencia an | zona
enfermedades crinicas
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B2, POLITICAS/ ESTRATEGIAS

Palitica 1: Acceso oportuno a los senvicias de salud & traves de fas asociaciones pablico privadzs
Pelitica 2: Alianzes esiratégicas con las instiuciones de Lima Metropalitana,

Palitica 3: Fortalecimento y sostenibilidad institucicnal,

Politica 4: Servicios de salud basieos ¥ especislizados con calidad oporiuna ¥ competividad,
Politica 5: Tarifas de los servicios de sgiud soclalmente aceptables,

Politica &: Calidad tecnologia e innovacicn en los senvicios que brindamos,

Politica T: Actitud positiva frente a los usuarlas can SOMpromiss socisl

Politica 8; Arficuiacion con |a Municipalidad de fos Olivas.

8.3. ACCIONES: ACTIVIDADES/PROYECTOS

o : PROYECTOS oG
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ICENTIFICACION DE LOS SERVIDORES 1
| DE LA INSTITUCION, )

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Descripeign
el hospital debe lograr cumplir los esténdares exigidos para acreditar,

Objativos
implementar Ios senvicios de acuerda & su nivel de rasolucion, para que cumplan con los estandares
requeridos de acrodifacian,

 Lograr |8 participacion e infegracién de ios difarentes sanvicios con lodo tu personal

FECHA DE INICIO ' FECHA DE FINALIZACION
ENER(Q DEL 2018 DICIEMERE DEL 2016
Cficina de Administracion, Unidad de Recursos
RESPCNSABLE DEL PROYECTO Humancs, Unidad da Logistiea
TIEMPO
ETI‘-"IDADEE RESPONSABLE ESTIMADD
* Aclualizar Iz base de senddores JuE prestan _
Piios Bn ital Municiog! o i * Unidad de Recurses Humanos
:‘.;h nz.m an el Hospital Municipal de ins « Unidad de Lagistica s AR

=\ [+ Monitonizar el proceso de lo Indicada * Oficina de Adminisiracian
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PROYECTOS e _I

PROYECTO DE MEJORA Y REDISERO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
HOSPITALARIOS CON ENFASIS EN LOGISTICA, ADMISION ¥ ARCHIVO, 2
MANTENIMIENTO.

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Descripcign

El hospital para garantizar |a atencidn de calidad 3 los usuarios, debe contar con procescs
adminlsirativos &giles, ordenados, anicuiades y oporiuncs de acuerdos a los estandares axigidos
para acreditar,

Objetivos

Lograr &f redisefto de los procesoe sdministrativos con enfoque ordantads a s satisfaccidn del
usyarin inferno y externo. ==
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
ENERO DEL 2015 DICIEMBRE DEL 2015
REEPONSABLE DEL PROYECTO Cireccidn Ejecutiva

ACTIVIDADES RESPONSABLE

 Contratar una consuitarla para capaciar
BQuUipos da trabaio sobre gestidn o
PrOCesns,

* Conformar una comisidn para la elaboracin
de los procesos del haspital, T ;

* Trabajar con las unidades aménicss, para el | g{;ﬁiﬂaﬁnﬂmm
levantamienta de informacidn. + Unidad de Recursas Humanas
* Optimizar los procesos hospitatarios, + Unidad de Logisica 1 AR
* Gesfionar los recurses materigles + Oficina de Planeamisnio y
NECESENOS,

* Aprobar los procesos hospitalarios Fresupuesio
optimzados.

» Difundir los procesos ¥ maniorzar sy
implementacion,

TIEMPE
ESTINADD
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PROYECTOS N

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION INTRAHOSEITALARIA DEL
HOSPITAL MUNICIPAL DE LOS CLIVOS

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Descripcion

El hosgital para garantizar la mijora continga de sus procescs administratives v asislenclales, dabe
contar con un sistema infegrado e interconectads da informacion. que cuenle con sefwares ¥
hardware para cada unidad cperativa, fue garantice la adecuada atencion al usuara ¥ 12 adecuada
loma de decisiones cportunas en todo nivel, de acuerdo a los esténdares requernidos,

Obietivos

Contar con un slelema intearado e interanectado de informacian,

]

FECHA DE INICIC FECHA DE FINALIZACION
EMERD DEL 2016 DICIEMBRE Dﬂ._E{HEI
Oficina de Administracién, Unidad da Estadistice &
RESPONSABLE DEL PROYECTO oMy
TIEMPD
ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTIMADO

* Disefio de software a la medida de las
necesidades de los servicios estratégicos:
Area Administrativa

+ Consuita Externa, Admision ¥ archiva,
farmacia, lzboratorio, Imagenes, ete.

* Implementar el sisterna de redes Ofizina de Administracion, 2 IO
mterconectadas. Uniciad de Esfadistica e informdtics

* Garanlizar los recursos humanos suficientes

& idanens

* Proveer de software y hardware necesarios.

L
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Indicadores de desempedio

exlema

Medios de
':-E’dmﬂ de EEEHILEdﬂﬂ u”ﬂs di. Hah Emml
Verificacidn
Tipe Base2014 | alzgqg | 'Mdicador ¥
g Indicadoros de
Vision \mpacto
El Hospital de fos Olivos
8% una  instliueidn
acreditads. Reconocido
por sU mane|c
especializado de g
saud, con  talento
numano  capacitado v | % de Poblacién |
recerfificado; con  una | sin coberura de ... | Estadisticas de
cultira  organizacional | salud en Lima B e Parcentzje INEI
prodctva, gesfion | Medropolitans
eficlente & innovadora,
| desamrofiande  procesos
de mejcra continua
gue nad legrado |a
safisfaccion  de  jos
pacienies,
Indicadoras de B
Mision it o
N"da pacienips
Somas un hospital SMiainante on
consulta
compromatide con trato
. % da externa
digna, respeiuoso o ErtEEaceAr o
inclsivo; con : . >70% Porcentzja Encuesta
. consulia M°de pacientes
profesionales
exiema encueatados
capacitados vy uso de alendidos en
tecnologia moderna, Sl
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Objetivo Estratégico | Indicadores da |
General Resultadn
Brindar sanvicios de N da
salud baskos y b .
espedalizadas que Wr::;i de ) g;iﬂ?ﬁ:
EEEIE-:[EQEH"I- la damandsa M 128,770 148 280 En milas inft i
de los seclores de Limg MEIE - ' ' H Mfg d
Morte, mediante un o saind
sistema de gastion
plblica-privada de N® da Estadisficg
presantaciones Facientes 634 ; Sistema de
oportunas, de caldad y | aendigospgr | SHT10 sk GO | et
8 bajo costa, HMLD HMLOD
E:tjliul:;?m Indicadores da
| Especificos Resultade -
| N° de adulios ;ﬂﬁg
etendidos an Erag2 1035 En miles infomackn
HMLE HMLO
N™ de mujares .
atandidas en 51471 53860 | Enmifes E‘m'&‘“
Ly
MN* de
DE1 Fortaleger ns ,
servicios de sakud wm E.um:;'l-g Estadistics
operiunos y ptamaniy B8 "7 En unidades HMLES
diversificados de altg ““mm.;i"f”r
tecrolopia & precios dianndet
mddicos : i
' N° da
documsenios de Estadistica
Gestidn Z g Enunkades | =80
etaborados
Esladistica
Reunicnas Sizlema de
Técnicag ol = ] [ i
HMLO
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OE2 Impulsar las | N® da conlrains
ariici¥aciones de log da muluo
Eervicios de salud con Benaficic 4 i En unidades Esﬁm“
Inglituciones de Lima suscrito con
Metropoltana. asociades
% de Hllsmas =n Estadisica
Clinicas 709 amg roentaje HILO)
electréinices o
MN* de
Paciontss
salislechos en NA 708 En Enl:!.msta
OE3 Incrementos defa | el Senviclo de porcantaje ‘E’”HM““LGE
satisfaccion del cllante Consultarios
intemo v exderno Externos
MW" de
Faciantes 2 -
encuestados 70 80% e realizad
atendides &n el poceniaia HMLO
Servicio da
Hospilalizaciin
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IX. CONCLUSIONES
7

El amblente infarno dal Hospital Municipal Los Offvos 85 un factor de gran imporancia
Para fa gestion perque los resullados se genarara por k2 cooperacion da sus profesionales,
administrativos, técnicos ¥ del eguipe ejecutvo. Siends necesano fortslecer |g
organizacon y al ¢fima laboral,

La mision def Hospltal Municipal Los Glvos es brindar la atencién médics integral con
tralo digne para majorar la caidad de vida y el goce def derecho a Ja saud, mediante |a
prestacion riplda v eficaz de servicios de calidad @ bajo costo, eon profesionales
tapacitados y uso de tecnologls modema,

Las aportunidades y fortalezas de |a institucian permiten ampliar y combatir lae amenazas
analizadas; sin embargo las debilldades deban ser contrarrestadas con Ja implementacian
de  politicas orientadas a Brindar seviclos bésicos de salud ¥ ospecializades, que
salisfagan |a demanda de jos servicios de los sectores de Lima Nore. caraclenizada en la
rapidez, bajo costo v calidad de su sendcio,

La rapldez v la flexibllidad administrativa an la gestian de los servicios de salud, reconcean
& la institucion per tener la cobertura ante la demanda insatisfacha representada por |a
poblacion no asegurada v por las deficencias en ‘& accesibilidad al MINSA v ESSALUD,

Mayer compremiso y un mejer desarrollo al monitorag ¥ eveluacion en la gestion de |as
esliategias de salud en los diversos niveles da ejacuciin,

Gestionar y preveer racursos drectamente recaydados dirigidos al cumpfimients da las
deoones y aclividades de ks Salud, en los diferenias senicios que permitan tener impacto
social y lograr calidad de vida a ke pobiacion de Lima Nede.

Cesarrollar una politics de incentivos que estimule a quisnes estan dleanzando las metas
pravisias,

- Los objetivos estralégicos generales ¥ &pecificas, estan orientados af cumpliméento de a

misitn del Hospital Municipal Los Olivas.
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Mayor cabertura ante 1 -
camanda insatisfecha i
Programar un Plan de
et ll ol e
Ervicle Municipa! da TBCONGCIMIEND para el
asagurads, y por [aconoGiento
Salud da Lima Nore, soborad oM fersanal Médica -
acces|bibdad al Minsa y 3l
EsZalin.
i
E:;hdiﬁ:d Muevas Tecnalogias TR
administrativa, v en el mercado para [

2 la gestion da
los servicios de
safud.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

seF implernentadas
en mEstra
Imstitueién

Lo Precios de fas
consultas,
procedimientos v
aralisls de
laboratorios son
competithvas

Demanda potencial
5B mantiene
disporible an
enfermedades
cranicas y
transmisibles.

Fl'ﬂFﬂlJ’l.l‘Er A|I!I‘Hﬂ_= Mamene.-r en orden |z
Desarcidn v akia :;ﬁn"ﬁfﬂg‘”ﬁ:ﬁ Estratégicas de documentacitn,
cercands (Policiinicos, | S21Ud con menuales y establecer
Clinicas privadss), Institiciones procedimientas e
| cercanasal complimienta
Hespital obligatorio,
Cisponer la presantacian
en nea del PO - PlA y el
[ wm&r; ff Desarraliar un sstems | PAC. Considerands &
Ll Municipal Log | %% ampensacion por | ormulacién de cuadros
e i fideizacasn. realis de necesidadas de
2| Olivos, lo# hospitales v
! requermmientos dz acuerds
8 Un efanograma anugl,
Esmlu:a.r[ﬂ 2 propuesias
pera |a articulscion da
Incremenio de |2 cihes
' ¥ programas del
defncuancia en la HMLD v el slstama
i nacianal de saiud, basado
&n |3 complernentariadad
== poblaciin,

e o2 sarviciog & g
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